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I. CACNHAN TO RUI RO
1. Ruii ro vé li suit

Rui ro 13i suat 12 rui ro rat dic thi dbi v6i hoat dong cua céc ngan hang thuong mai.
Day 12 loai rii ro xuét hién khi c6 sy thay ddi cua ldi sudt thi trudong hodc cua nhimng yéu
t6 lién quan dén 14i suét tic dong dén hoat dong huy dong von va cho vay cta ngin hang.
Nguyén nhan 12 do ludn c6 sy chénh 1éch vé ngay ddo han giita tai san c6 va tai san ng
cling nhu c6 sy chénh léch vé khéi luong tai sdn ng va tai sdn c6. Khi do, doanh thu tr
hoat dong tin dung va chi phi tra 14i d6i v6i ngudn von huy dong déu bi anh hudng, do d6
anh huong dén loi nhuan cta ngan hang.

Dé quan 1y rui ro 14i suat, DongA Bank str dung nhiéu bién phdp nhu dp dung chinh
sdch 14i suat linh hoat, tham gia cdc hop déng hodn dbi 14i sudt hodc dp dung chinh sich
131 suat tha ndi trong cdc hop dong tin dung trung va dai han... Hoi dong Tai san no — Tai
san c6 (ALCO) cua DongA Bank chiu trach nhi¢m viéc danh gia va gidm sét cdc rui ro 1ai
suat thong qua chénh 1éch ngdy ddo han gitra tai san c¢6 va tai san no (Duration Gap),
chénh 1éch ngay ddo han cua cdc hop ddng ky han, cdc giao dich hodn doi. Tur d6, Hoi
déng ALCO sé quyét dinh dua ra mot han murc cu thé dé cé thé vira kiém soét duoc rai ro
13i suat ma van dam bao hiéu qua hoat dong cia DongA Bank.

2. Riiiro vé tin dung

Rui ro tin dung 12 kha ning xay ra ton that trong hoat dong ngin hang cua t6 chic tin
dung do khach hang khong thyc hién hodc khong cé kha nang thuc hién nghia vu cua
minh theo cam két.

Hoat dong tin dung la hoat dong déng gbép 16n cho doanh thu va lgi nhudn cua
DongA Bank. Do d6, DongA Bank dic biét quan tdm t6i viéc quan 1y rai ro tin dung. Dé
giam thiéu rui ro tin dung, DongA Bank ludn thuc hién chinh sich tin dung than trong,
phan tan rii ro trong cho vay, khéng cho vay qui nhiéu ddi v6i mot khich hang hoic
khong tap trung cho vay qud nhiéu vao mot nganh, mot linh vuc kinh té ¢4 rui ro cao.

DongA Bank di ban hanh céc quy trinh trong hoat dong cdp tin dung nhu: quy trinh
cap tin dung, quy trinh vé kiém tra trudc va sau khi cho vay... Cdc quy trinh nay duogc dp
dung cho toan bd hé thdng ngin hang. B phan tin dung cia DongA Bank duoc chuyén
mon héa sau di gép phan nang cao chat luong tin dung. Hoi dong Tin dung dam nhéan
viéc xét duyét va quyét dinh cdc khoan tin dung hodc bao lanh khi gid tri hop dong vay
vuot qua han muc dugc phép cua cac chi nhanh. Ngoai ra, DongA Bank ciing da thuc hién
chuong trinh danh gid lai khach hang tin dung; thuong xuyén cdp nhat, chinh stra cic quy
trinh tin dung; hoan thi¢n h¢ théng xép hang tin dung ndi bd; va tin hoc héa quy trinh thuc
hién cong viéc nham hd tro cho quan tri rui ro tin dung.
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3. Rii ro vé ngoai hoi

Rui ro vé ngoai hdi 12 loai rui ro phat sinh do sy bién dong cua ty gid ngoai hdi giy
ra ddi v&i cdc khoan muc tai san ng va tai san cé béng ngoai t¢ cua ngan hang. C4c hoat
dong kinh doanh ngoai té trong ngay s& quyét dinh trang thdi ngoai té rong vao cudi ngay
ciia Ngan hang. Theo Thong tu s6 07/2012/TT-NHNN ngay 20/03/2012 ctia Ngan hang
Nha nuéc vé trang thdi ngoai té cia cdc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, tong trang thai ngoai t& duong va tong trang thai ngoai t& 4m vao cudi ngay cua to
chte tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khong duoc vuot qua 20% vén tu ¢6 cia
t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Dé han ché rui ro ngoai hdi, Hoi dong ALCO ciia DongA Bank luén xem xét duy tri
mat ty I¢ can xing gitra tai san ng va tai san c6 ngoai t€, dam bao duy tri trang thai ngoai
té rong hop 1y va phit hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nude. DongA Bank thiét 1ap
hé théng han muc cho céc giao dich kinh doanh ngoai t€, thuc hién theo ddi va dam bao
toan bo giao dich ndm trong pham vi han mitc cho phép. DongA Bank con sir dung cdc
cong cu tai chinh phii sinh (hop dong Forward, Swap, Option) dé phong ngira riii ro ngoai
hbi. Ngoai ra, véi viéc c6 cong ty thanh vién 1a Cong ty Kiéu Hbi Poéng A ciing gitip
DongA Bank chui dong diéu tiét trong cong téc quan 1y rii ro ngoai hdi.

4. Riii ro vé& thanh khoin

Rui ro thanh khoan 1a loai rii ro xuat hién trong trudng hop ngin hang thiéu kha
nang chi tra hodc khong chuyén d6i kip cic loai tai san ra tién theo yéu cau cua céc hop
ddng thanh todn. Riii ro niy phét sinh chil yéu tir xu hudng cta cdc ngan hang 1a huy dong
ngan han va cho vay dai han, nhat 1a trong tinh hinh nén kinh té dang khé khin vé ngudn
v6n nhu hién nay.

C4c chinh sich hién tai cia DongA Bank luén nham dam bao mot ty 1€ tuong thich
gitra thoi han chuyén héa cuia tai san va ky han thanh todn cdc khoan ng. Bén canh céc
khoan tién guri dy trit bat budc tai Ngan hang Nha nuéc, DongA Bank con duy tri mot ty
1¢ tai san c6 thé chuyén héa ngay thanh tién twong tng véi cdc khoan ng phai tra. DongA
Bank di thyc hién nhiéu bién phdp dé quan 1y rui ro thanh khoan va img phé véi céc su ¢b
khi xay ra rui ro thanh khoéan:

- Viéc du thu, du chi duoc tinh todn hang ngay. Trén co s¢ d6 1ap du thu, dy chi dinh
ky 1 tuan, 2 tuan, 1 thdng, 2 thing, 3 thing, 4 thang, 5 thing, 6 thang, 1 ndm va tir d6
tao cdc moén du trir thanh khoan thich hop.

- Trao d6i han muc cho vay thanh khoan v&i nhiéu ngin hang c6 quan hé dé c6 thé sir
dung ngay khi can thiét.

- Thu chi cua Héi s¢ va cdc Chi nhanh dugc gidm sat hang ngay. Truong hop tai mot
Chi nhanh phat sinh cdc khoan chi dot xuat 16n lién tuc trong 3 ngay sé& phai bdo céo
tinh hinh, nguyén nhan, bién phap tng phé tai chd. Qua phan tich, ddnh gi4, Hoi s
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s& thiét 1ap cdc bién phdp tng phé toan dién.

- Khi khoan chi tra & mirc canh bdo hoic bdo dong phai bdo cdo ngay cho Ban Tong
Gidm Pdc dé ra cdc thong bdo can thiét theo 1énh cia Ban Tong Gidm Pdc. Ty vao
muc do canh bdo ma Dong A Bank c6 bi¢n phap ung phé phu hop va kip thoi.

5. Ruiii ro tir cac hoat dong ngoai bang

Cic hoat dong ngoai bang ctia DongA Bank chil yéu 12 céc khoan cam két cho vay va
cac hinh thtrc bao lanh. Nhiing hoat dong nay dugc hach todn ngoai bang nhung trong
truong hop khiach hang mat kha ning thanh todn cho nguoi thu hudng thi bén bao lanh
(Ngan hang) phai thay khach hang tra tién cho nguoi thy hudng, giy ton that cho Ngan
hang. Tuy nhién ty 1& cta cdc hoat dong ngoai bang trén tong du ng chiém mot ty 18 thap.
Hon ntta, DongA Bank lu6n thyc hién chinh séach bao lanh than trong (thém dinh nang luc
tai chinh ky cang, ty 1€ ky quy an toan, c6 tai san dam bdo,...) do d6 DongA Bank lu6n
quan 1y tdt rui ro nay trong thoi gian qua.

6. Rui ro luat phap

R ro luat phép 1a rii ro lién quan dén céc sai sét hodc su cb trong qua trinh hoat
dong lam thiét hai cho khach hang dan dén viéc bi khiéu kién. Riii ro nay tiém an trong
hau hét hoat dong kinh doanh dic biét 1 kinh doanh thé va thanh todn quéc té. Dé giam
thiéu loai ri ro ndy, phong Phdp ché thudng xuyén cap nhat va chuin héa quy trinh
nghi€p vu cho phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat cling nhu ban hanh cac quy trinh
danh gid, kiém sodt ndi bo dé giam thiéu sai s6t. DongA Bank di dp dung thanh cong Hé
théng quan 1y chat lugng ISO 9001 : 2000 tir nam 2001. DongA Bank ciing 12 mot trong
nhitng ngan hang tién phong trong viéc dp dung cong nghé thong tin vao quan 1y ngan
hang, nhd d6 gitip DongA Bank phong ngira dugc céc rii ro hé thong xuat phét do cic yéu
t6 lién quan dén cong nghé thong tin.

Bén canh d6, véi tu cach 12 mot ngan hang thuong mai c¢6 phan, DongA Bank chiu
su tac dong tur cac van ban phdp luat cia Chinh phu va cac van ban phdp ludt chuyén
nganh nhu Ludt cdc t6 chirc tin dung, Luat doanh nghiép, Luat chimg khoan... Tai chinh
tién té 1a linh vuc quan trong dbi voi nén kinh té do d6 thudng xuyén cé su diéu chinh
chinh sich tir Chinh phu va Ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, véi bé day trén 20 nim hoat
dong trong nganh, DongA Bank da c6 kha nang thich trng linh hoat véi cdc rui ro phép ly
trén, ddm bao hoat dong ctia Ngan hang phat trién 6n dinh va bén viing.

7. Riii ro cia dot chao ban va rii ro cua dy an sir dung von tir dot chao ban
7.1. Rii ro cia dot chao ban

Rui ro ciia dot chio ban xay ra khi s6 luong ¢ phiéu thyc té ban duoc thap hon sb
lugng cb phiéu ding ky chao ban trong thoi han duge cip phép chiao bén ra cong chiing
dan dén khdi luong von huy dong dugc thong qua dot chao ban thap hon dy kién, anh
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hudng dén ké hoach sir dung von HPQT di dé ra. Pay 1a dot chao ban khong c6 td chirc
tu van bao ldnh phdt hanh nén trong truong hop néu dot chio ban nay phat sinh s lwong
¢ phiéu khong chao ban hét, s6 co phiéu nay s& khong duoc mua lai theo phuong thirc
bao lanh phat hanh.

Tuy nhién, DongA Bank van dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va hiéu qua
ngay ca trong bdi canh kinh té cdc nam vira qua cuc ky khé khan nén da tao dugc niém tin
ctia co dong ddi voi hoat dong ciia Ngan hang. Dot chao ban nay dugc phan phdi cho cb
ddng hién hitu theo ty 1& 5:1 voi gid chio ban bang ménh gid 12 10.000 ddng/cd phiéu. Pai
hoi dong c6 dong ciing da uy quyén cho HPQT phuong thirc phan phdi s6 ¢d phiéu 1¢
phét sinh va s6 ¢ phiéu c6 dong khéng dang ky mua hét cho ddi tugng khic.

7.2. Riii ro ciia du an sir dung von tir dot chao ban

Dot chio ban nay cia DongA Bank 13 nham bd sung von cho hoat dong kinh doanh
va tiép tuc nang cao nang lyc tai chinh. Cu thé, toan bd sd tién thu duge tir dot chio ban 1a
1.000 ty déng s& duoc bd sung von hoat dong dé mo rong mang ludi hoat dong tai dia ban
céc tinh, ddng thoi bao dam va ting cuong kha ning thanh todn va cho vay tai cdc phong
giao dich, chi nhdnh, s¢ giao dich trong toan hé thong.

Vi ké hoach sir dung von trén, DongA Bank c6 thé gip phai rui ro canh tranh va rui
ro tin dung. Song véi bé day kinh nghiém hon 20 niam trong nganh tai chinh ngin hang
cung voi doi ngti 1anh dao nang dong va quy trinh quan ly rui ro chét ché thi rai ro nay sé
dugc DongA Bank han ché dén mitic thap nhat.

8. Ruiiro pha loang

Viéc phét hanh thém c6 phiéu s& gy ra rui ro pha lodng gid c6 phiéu, ngoai ra, chi s6
thu nhép trén mdi c6 phiéu (EPS) c6 thé s& sut giam do tong sd lugng cb phiéu luu hanh
tang 1€n so voi hién tai. Thém vao d6, viéc st dung von c6 thé chua tao ra duoc doanh
thu, loi nhuan nhu ky vong, vi vdy ty sut lgi nhuan sau khi phét hanh c6 phiéu c6 kha
nang sut giam so véi trude khi phat hanh. Nha dau tu can luu y dén rai ro nay.

Tuy vdy, viéc huy dong von bang cich phdt hanh thém cb phiéu 1a can thiét dé
DongA Bank c6 ngudn vén ddp tmg nhu ciu mé rong hoat dong kinh doanh, dam bao ty
1¢ an toan vén theo quy dinh. Tt d6 dem lai logi nhuan cho Ngan hang va dem lai loi ich
cho c6 dong cua Ngan hang.

Trong dot phat hanh nay, DongA Bank chao ban 100.000.000 c6 phiéu cho c6 dong
hién hiru. S6 c6 phiéu luu hanh trén thi trudng ctia DongA Bank sau khi thuc hién chao
ban s& tang thém 20% so véi tong s6 c6 phiéu luu hanh hién tai, vi vay gid co phiéu
DongA Bank s& dugc diéu chinh va anh huéng dén tinh hinh giao dich c¢6 phiéu DongA
Bank.

Cu thé, gid c6 phiéu DongA Bank sau khi pha lodng dugc tinh theo cong thirc sau:
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L (Gid c6 phiéu trude khi pha loang x S6 luong 6 phiéu dang luu
Gid c6 phiéusau hanh) + (Gid chao ban x S6 lwong cd phiéu chio bén) (1)
khl pha loﬁng T N N NN RN N RN NN R RN N RN N NN NN N NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

S6 luwong c6 phiéu dang lvu hanh + S6 lwong cd phiéu chio ban

Vi du: Tinh gid tri s6 séch cia DongA Bank sau khi pha lodng

Cin ctr Bdo cdo tai chinh hop nhét nam 2012 di kiém todn cua DongA Bank, gi4 tri
sO sdch cta cd phiéu DongA Bank tai 31/12/2012 1a 12.208 dong/c6 phiéu.

Ngudn vén chu so hiru (1) 6.104.191 triéu dong
S6 luong C6 phan (2) 500.000.000 c6 phiéu
Gia tri 1 C6 phan 3)=(1)/(2) 12.208 ddng/co phiéu

Gid s6 sdch c¢6 phiéu DongA Bank sau khi pha lodng tinh theo cong thtc (1) 1a:

Gid co phicu sau  _ (12,208 x 500.000.000) + (10.000 x 100.000.000) _ 11 40 ddng/cd phidu

Giid 0 phicu san - (12.208 x 500.000.000)..(10:000 x 100.000.000)
P 5 500.000.000 + 100.000.000

Rui ro tir viéc ¢ phiéu bi pha lodng s& duoc han ché néu nhu DongA Bank sir dung
toi vu ngudn von huy dong duogc va duy tri tot hoat dong sau khi thuc hién chao ban.

9. Rui ro khac

Céc rui ro khdc nhu thién tai, dich hoa, hoa hoan, chién tranh,... 12 nhitng rui ro bat
kha khang, néu xay ra s& giy thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong chung
clia ca nén kinh té, gdy anh huong tryc tiép dén hoat dong cuia ngan hang, doanh nghiép
va gidn tiép thong qua thiét hai cua cdc khach hang.

Dé han ché rui ro nay, DongA Bank d¢ ra nhiéu bién phap dé quan 1y rui ro nay nhu
mua bao hiém cho tai san, nha cira, xe cd, hang héa, tai san thé chip cua khich hang, ké
ca bao hiém cho viéc van chuyén tién; trich 14p quy du phong rui ro; ting cuong hoat
dong kiém soat ndi bo; hién dai héa hé théng cong ngh¢ thong tin dam bao sao luu du
phong dir liu.

Ngoai ra, DongA Bank ciing da yéu cau cdc khach hang tuy timg linh vuc kinh
doanh s& mua cdc bao hiém lién quan dé du phong céc rui ro ¢6 thé xay ra.
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI
DUNG BAN CAO BACH

1. Té chirc phat hanh
Ong PHAM VAN BU Chirc vy: Chu tich HDQT
Ong TRAN PHUONG BINH Chirc vu: Phé Chi tich HPQT kiém TGP
Ba VO THI KIM ANH Chtic vu: Ké todn truong

Ba NGUYEN THI CUC Chirc vu: Truéng BKS

Chung tdi dam bao rang cdc thong tin va s lidu trong Ban cdo bach nay 1a chinh x4c,
trung thuc va cam két chiu trach nhi¢m vé tinh trung thuc, chinh x4c cia nhitrng thong tin
va s0 li€u nay.

2. Tb chirc tw vin
Pai dién theo phép luat: Ong BUI VIET
Chtic vu: Tong Gidm ddc

Ban cdo bach nay 12 mot phan cua hd so ding ky chao ban do Cong ty Ching khodn
Ngan hang Pong A tham gia 1ap trén co sé Hop dong tu van véi Ngan hang TMCP Dong
A. Ching t6i dam bao rang viéc phan tich, ddnh gid va lya chon ngén tir trén Bén céo
bach nay da dugc thuc hién mot cach hop 1y va can trong dua trén co s& cac thong tin va
sd liéu do Ngan hang TMCP Pong A cung cip.

€ pongA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG DPONG A 11

Securities



Q DONGA. BAN CAO BACH
Bank

III. CAC KHAI NIEM VA CHU VIET TAT

Khai niém Pinh nghia

ALCO Asset — Liability Management Committee (Hoi dong Quan
ly Tai san ng - Tai san co)

BKS Ban kiém sodt

CBCNV Cén bg cong nhan vién

CPHH C6 dong hién hitu

DongA Bank Tén viét tit cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong A

DbHDCD Pai hoi dong cb dong

NQ PHCP Nghi quyét Pai hoi c6 dong

NHNN Ngan hang Nha nudc

HDbQT Hoi dong quan tri

PH Phat hanh

TCTD T6 chuc tin dung

TGDb Téng Gidgm dbc

TMCP Thuong mai c6 phan

TNHH Trach nhiém hiru han

UBCKNN Uy ban Chig khodn Nha nudc

UBND Uy ban Nhan dén

VDL Von diéu 1¢

Q DONGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG DONG A 12
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1 Giéi thi¢u vé DongA Bank

% Tén t6 chirc : NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A
% Tén giao dich qubc té : DONG A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

< Tén viét it : DONGA BANK
+* Tru s6 chinh : 130 Phan Dang Luu, P.3, Q.Phd Nhuan, TP. HCM
% Dién thoai : (08) 3995 1483  Fax: (08) 3995 2090
% Email : donga@dongabank.com.vn
** Website :  www.dongabank.com.vn
% Logo :‘ ;"
*“ DONGA.
s Bank ‘
% Von dicu 1¢ : 5.000.000.000.000 dong

< Gidy phép thanh 1ap : S 135/GP-UB ngay 06/04/1992 ctia UBND TP. HCM

% Gidy phép hoat dong : S6 009/NH-GP ngay 27/03/1992 ciia NHNN Viét Nam

% Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép: s6 0301442379 do Sé Ké hoach va Pau tu
TP.HCM cép, ding ky 1an dau s6 059011 ngay 08/04/1992, dang ky thay d6i lan thir
33 ngay 24/04/2012

% Tai khoan : 453 100 808 tai NHNN Chi nhdnh TP. HCM

1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Dong A (DongA Bank) duoc thanh 1ap vao ngay 01/07/1992, 1a
ngan hang thanh 1ap méi dau tién theo Phap Iénh Ngin hang 1992. Vén diéu 1¢ cua
DongA Bank ban dau khi méi thanh 1ap chi ¢6 20 ty déng véi 03 phong nghiép vu chinh
1a tin dung, ngdn quy va kinh doanh. Pén nay, vén diéu 1¢ cta ngin hang di ting 1én
5.000 ty dong cing voi mang ludi hoat dong trai rong trén ca nude voi day da cic san
pham dich vy ctia mot ngan hang hién dai. Hiéu qua kinh doanh khong ngung ting trudng
ttr khi méi thanh 1ap cho dén nay.

Tém tit nhitng diém noi bat cia DongA Bank tir khi thanh 1ap dén nay:
Nim 1992
- Ngay 01/07/1992, DongA Bank chinh thirc hoat dong tai tru s& dau tién & s6 60 — 62

Nam Ky Khéi Nghia, Quan Phid Nhuan, TP. HCM (nay 1a dudng Nguyén Vin Troi)
v6i von diéu 16 20 ty ddng, tong sd6 CBCNV 56 ngudi va 3 phong ban nghiép vu.
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Nam 1993

- Thanh 12p 03 chi nhanh dAu tién tai Quan 1, Hau Giang (TP. HCM) va Ha Ngi.

- Chinh thuc trién khai thém dich vy thanh todn quéc té, chuyén tién nhanh, chi
luong ho va la ngan hang du tién thyc hién tin dung tra gép cho.

Nim 1994
- Vbn diéu 1é 1a 30 ty dong.
- Thanh 18p chi bo Bang, Cong doan va doan Thanh Nién.
Nim 1995
- Vbn diéu 1¢ 12 49,6 ty dong.

- La d6i tdc duy nhat nhan von uy théc tir T6 chie Hop tic Qudc té cua Thuy Dién
(SIDA) dé tai tro cho cdc doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, voi tong s6 von 1a
1 triéu USD.

Nam 1998
- La mdt trong hai ngan hang c¢6 phan tai Viét Nam nhan von tai tro tir Quy phét
trién Nong thon (RDF) cua Ngan hang thé gidi.
Nam 2000
- Vén diéu 18 12 97,4 ty ddng.

- Théang 09/2000, tr¢ thanh thanh vién chinh thic cia Mang thanh todn toan cau
(SWIFT).

Nam 2001

- Vbn diéu 1& 1a 120 ty dong.

- Thanh 1ap Cong ty TNHH Kiéu héi Péng A.

- Thanh 13p Chi nhdanh An Giang trén co s& mua lai Ngan hang TMCP Tt Giic
Long Xuyén, gép phan hd trg chinh sich cia Ngan hang Nha nudc trong viéc tai
cAu tric Hé thong ngan hang Viét Nam.

- Xay dung va 4p dung thanh cong Hé thong Quan Iy Chat luong ISO 9001:2000
vao hoat dong ngan hang.

Nam 2002
- Vbn diéu 1& 12 200 ty dong.

- Nhan chuyén giao ddi béng Cong an TP.HCM, lap Coéng ty C6 phan Thé thao
Pong A (CLB Béng dd Ngan hang Dong A).

(2 pongA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 14
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Thanh 1ap Trung tim Thé Ngan hang Pong A va chinh thirc phat hanh Thé Pong
A

La mot trong hai ngan hang c6 phan nhan von uy thac tir Ngan hang Hop tic Qudc
té Nhat Ban (JBIC) dé tai tro cho cdc doanh nghiép vira va nho.

Nam 2003

Khéi dong Dy 4n Hién dai hoa cong nghé ngan hang.

Hop tic véi Co quan Phit trién Qudc té Hoa Ky (USAID) dé bao lanh tin dung cho
khach hang cua DongA Bank.

Thuong hiéu DongA Bank doat Giai thudng “Sao Vang Dét Viét” do Hoi cdc nha
doanh nghiép tré trao tdng va Giai thuong "Chét lugng Viét Nam" do B9 Khoa hoc
Cong ngh¢ trao tang.

Nam 2004

Vén diéu 18 12 350 ty dong.

Thang 01/2004, ra mat hé thong giao dich ty dong ATM va phat hanh Thé Pa ning
DongA Bank.

Thang 07/2004, sdp nhap Ngan hang Nong thon Tan Hi¢p vao DongA Bank va
thanh 1ap Chi nhinh Kién Giang.

Thang 10/2004, chinh thiic trién khai dich vu thanh todn ty dong qua Thé Pong A.

Nam 2005

Vén diéu 18 12 500 ty dong.

Thang 01/2005, séng lap Hé thong VietNam Bank Card (VNBC) két ndi hé thong
thé gitra cdc ngan hang.

Théng 09/2005, nhan cac giai thuong: “Cip Vang Thuong hiéu Viét” do Mang
thuong hiéu Viét két hop ciing Hoi so hitu cong nghiép Viét Nam hop téc to chic,
giai thuong “Sao Viang Dat Viét” do Hoi cdc nha doanh nghiép tré trao ting va
“Cip Vang San pham Uy tin Chat luong d6i véi dich vu thé Pa niang” do Hoi so
hitu tri tu¢ Viét Nam trao tang.

Thang 10/2005, hé thong VNBC chinh thire két ndi véi Tap doan China Union Pay
(Trung Quéc).

Tong s6 CBCNV 1a 1.053 ngudi (ké ca cic cong ty truc thudc).

Nam 2006

Thang 03/2006, DongA Bank dugc nguoi ti€u dung binh chon 1a "Thuong hiéu
Viét Nam ndi tiéng nhat" thudc linh vuc Tai chinh — Ngin hang — Bao hiém do
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VCCI phdi hop v6i Cong ty Nghién ctru thi truong AC Neilsen Viét Nam td chic.

- Théng 04/2006, chinh thirc céng bd trién khai thanh cong Giai doan 1 Dy 4n Hién
dai hod Ngan hang, ing dung Corebanking thuc hién giao dich online trén toan hé
thong DongA Bank va tiép tuc trién khai Giai doan 2.

- Thang 07/2006, khanh thanh tda nha hdi s¢ va nhan chung nhan ZDNet 50, 1 trong
50 Doanh nghiép Chau A g dung thanh c6ng cong nghé thong tin vao hoat dong
doanh nghiép do Tap chi Cong nghé Thong tin hang ddu ZDNet trao; chinh thiic ra
mét Trung tdm Giao dich tu dong 24/24.

- Théang 08/2006, trién khai kénh giao dich "DongA Bank Dién ti" va tré thanh
thanh vién cua t6 chirc the VISA.

- Thang 09/2006, DongA Bank va Citibank ky két ghi nhé hop téc chién luoc.
- Céng ty Kiéu héi Pong A gifr vitng vi trf thanh toan ddn dau 7 nam lién.

- Mang ludi hoat dong gém 69 chi nhanh, phong giao dich trén toan qudc, déng thoi
trién khai thém 2 kénh giao dich: Ngan hang Pong A ty dong va Ngan hang Pong
A dién tir. Trong nam 2006, DongA Bank dat con sb 1 triéu khach hang sir dung
thé da ning chi sau 3 nam phét hanh thé, 12 ngin hang thuong mai c6 phan dan dau
vé toc do phat trién dich vu thé, ATM tai Viét Nam.

Nam 2007

- Ngay 07/07/2007, chinh thic cong bd thay doi logo ciing hé théng nhan dién
thuong hiéu mdi. DongA Bank khanh thanh va dua vao st dung nhiéu try s& hién
dai theo mé hinh chuén cta tda nha hoi so.

- Ngay 15/08/2007, may ATM Thé ky 21 do DongA Bank ché tao dugc chimg nhéin
“Ky luc Viét Nam” - la mdy ATM dAu tién tai Viét Nam c6 chirc nang nhan va doi
tién truc tiép qua may.

- DongA Bank nhan giai thuéng "Top 100 thuong hiéu tiéu biéu nhat Viét Nam
2007" do Hoi doanh nghiép tré Viét Nam trao tang va giai thuong “Top 200 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam” do Chuong trinh Phét trién Lién hiép qudc (UNDP)
binh chon.

- Hoat dong Thanh toan quéc té dat doanh sd trén 2 ty USD va dat ching nhén Xuét
sic vé Chéat lugng vuot trdi cia Hoat dong Thanh toan quéc té do Standard
Chartered Bank, Citibank, American Express Bank va Bank of New York trao
tang.

- Mang ludi hoat dong gdm 107 chi nhanh, phong giao dich trén 40 tinh, thanh véi 2
tri¢u khach hang.

Nam 2008
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- Théang 02/2008, dat chimg nhan Thanh todn qudc té xuat sic do Wachovia Bank
ching nhan va nhan danh hi¢u "Doanh nghiép dich vu dugc hai long nhat".

- Thang 03/2008, nhan giai "Thuong hi¢u manh Vi¢t Nam 2007" do Thoi bdo Kinh
té Viét Nam va Cuc Xiic tién Thuong mai (B§ Cong thuong) td churc

- Ngay 08/08/2008, ra mat Thé tin dung VISA DongA Bank, ddnh dau viéc két ndi
hé théng thé Pong A vai hé thong thé thé gidi thong qua VISA.

- Thang 08/2008, nhan giai thudng “Sao vang Phuong Nam 2008” do Hoi cdc nha
doanh nghiép tré trao tang.

- Thang 09/2008, nhan giai thudng “Sao vang Pat Viét 2008” do Hoi cic nha doanh
nghiép tré¢ Viét Nam trao ting.

- DongA Bank 12 ngan hang dau tién tai Viét Nam s¢ hiru may ATM nhan tién mat
tryc tiép hién dai nhat véi tinh ning nhan 100 t& véi nhiéu ménh gid khic nhau
trong mot 1an gui. Nam 2008, DongA Bank di c6 mat trén ca nude véi 182 diém

giao dich va hon 800 mdy ATM véi s6 luong khéch hang dat 2,5 triéu.
Nam 2009

- Vbn diéu 18 12 3.400 ty dong.
- Tong s6 nhan sy 1a 3.691 nguoi.
- S lugng khach hang dat 4 triéu.

- Chinh thirc két ndi 3 hé thong lién minh thé VNBC, Smartlink va Banknetvn. Dong
thoi, DongA Bank trién khai nhiéu san pham dich vu n6i bat nhu Vay 24 phiit, Pha
song 1 km, Chi luong dién tir, déy manh dich vu thanh toan héa don...

- Ky luc Guiness Viét Nam cho Ngan hang c¢6 hé thong mdy ATM luu dong dau tién
tai Viét Nam do Trung tam siach va Ky luc Viét Nam trao tang.

- Giai thudng “Thuong hiéu manh 2009 do Thoi bdo Kinh té Viét Nam va Cuc Xic
tién Thuong mai (Bo Cong thuong) to chirc.

- Giai thuong “Cip vang Thuong hiéu Viét” lan 6 do Tap chi Thuong hiéu Viét to
chuec.

- Giai thuong “Thuong hiéu Vang” va giai thuong “Logo va slogan an tugng nim
2009” do Hiép hoi chdng hang gia va bao vé thuong hidu Viét Nam phdi hop véi
Bo Céng thuong to chirc.

- Giai thuong “Thuong hi€u chirng khodn uy tin ndm 2009” do Hiép hdi Kinh doanh
chtng khodn Viét Nam t6 chirc.

- Co thi dua cia Chinh phu cho don vi hoan thanh xuét sic nhiém vu (07/2009).
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Nam 2010

- Ky luc Viét Nam — mdy bin vang du tién tai Viét Nam.

- Gidi thuong “Doanh nghi¢p Viét Nam vang 2010” do Hiép hoi Doanh nghiép nho
va vira Viét Nam phdi hop v6i Bo Cong thuwong to chirc.

- Giai thuong “Sao Vang dat Viét 2010” do Hoi doanh nhan tré Viét Nam trao ting

- Giai thuong “Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia va doanh nhan xuét sic dat Viét
2010” do B9 Cong thuong chu tri.

- Giai thuong “Thuong hiéu Viét yéu thich nhat 2010” do doc gia bdo Sai Gon Giai
phong binh chon.

- Giai thuong “Thuong hiéu manh Viét Nam 2010” do Thoi bdo Kinh té Viét Nam
va Cyc Xic tién Thuong mai (B4 Cong thuong) to chirc.

- Gidi thudéng “Top 500 thuong hiéu Viét 20107

- Giai thuong “Website va dich vu thuwong mai dién to duoc nguoi tiéu dung ua
thich nhat 2010” do Uy ban Nhan dan TP.HCM trao ting.

- Giai thuong “Pon vi chuyén tién tién phong nhit nim 2010 — Most Innovative
Company Award 2010” danh cho Cong ty Kiéu hdi Pong A trong khudn khd Hoi
nghi chuyén tién qudc té tai Luan Dén.

Nam 2011

- Tong s6 nhan sy 12 4.368 nguoi.
- S& hitu hon 6 tri¢u khach hang cd nhan va doanh nghiép.

- Chinh thirc gidi thiéu dinh vi thuong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém — Ngan
hang ciia nhitng trai tim”, cong bd thong diép méi cho Cic gid tri cdt 16i, Tam
nhin va st ménh dugc sir dung cho ching duong 20 nam tiép theo.

- Ra mit giao dién méi cua website www.dongabank.com.vn v&i 2 phién ban Viét -
Anh.

- Giai thuong Ty 1é cong dién dat chuan STP (Straight-Through-Processing) do
Ngan hang New York trao tang.

- Giai thuéng “Thuong hi¢u manh Viét Nam nam 2011”7 do Thoi bdo Kinh té Viét
Nam va Cuc Xiic tién thuong mai phéi hop to chic.

- Giai thudng “Website thuong mai dién tir mé hinh B2C chuyén nganh dién tir, vién
thong dugc wa thich nhat” va “Website thuong mai dién tir cé dich vu cham séc
khéch hang dugc wa thich nhat” do S& Cong thuong t6 chic.

- Giai thuong “Pon vi hop tic trién khai marketing t6t nhat tai Viét Nam 2011 do
Cong ty Chuyén tién qudc té MoneyGram trao tang.
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- Giai thuong “Cong nghé thong tin va truyén thong 2011 cho Ung dung cong nghé
thong tin hiéu qua nhat khdi doanh nghiép 16n” do S¢ Théng tin va Truyén thong
trao tang.Giai thuong “Doanh nghiép dich vy tot nhat ndm 2011 ddi véi 3 dich vu:
cho vay, tiét kiém va thé ATM do doc gia Bdo Sai Gon Tiép thi binh chon.

- Giai thuong “Sao Vang P4t Viét nam 20117 do Hbi Lién hi¢p Thanh nién Viét
Nam va Hoi doanh nhan tré Viét Nam trao tang.

Nim 2012
- Vén diéu 1& 12 5.000 ty dong.

- Vinh dy d6n nhan Huan chuong Lao dong hang Ba do Chu tich nudc trao tang
ngay 29/06/2012.

- Giai thuong “Ty 1é cong dién dat chuan STP” do Ngan hang Bank of New York
Mellon (BNY) — Hoa Ky.

- Gidi thuéng “Thuong hiéu manh Vi¢t Nam nam 2012” do Thoi bdo Kinh té Viét
Nam va Cuc Xic tién thuong mai (B9 Cong thuong) td chue.

- Giai thuong “Ngéan hang kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam nam 2012” danh
cho DongA Bank va giai thuong “Cong ty tai chinh tot nhat Viét Nam” cho Cong
ty Kiéu hdi Pong A do tap chi Asian Banking & Finance.

Qua hon 20 niam ké tir ngay thanh 1ap, hoat dong ctia Ngan hang TMCP Pong A da
khong nging phét trién. DongA Bank d3 khang dinh duoc vi tri ctia minh trong hé théng
cdc ngan hang thuong mai Viét Nam va dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam danh gia 1a
ngan hang thuong mai ¢ phan hoat dong c¢6 hiéu qua. Tam nhin cia DongA Bank trong
tuong lai 12 tro thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

1.3 Nganh nghé kinh doanh va san pham/dich vu

Theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0301442379 do S& Ké hoach va
Pau tu TP. HCM cép lan dau ngay 08/04/1992 va dang ky thay d6i lan tha 33 ngay
24/04/2012, DongA Bank dugc phép kinh doanh cic linh vuc sau:

- Hoat dong trung gian tién té khac. Chi tiét:

> Huy dong vén ngan han, trung han, dai han dudi hinh thic tién gti c6 ky han,
khong ky han, chimg chi tién gui; tiép nhan vén dau tu va phat trién cta céc to
chtic, vay vbn cua cdc to chirc tin dung khdc, cho vay ngin han, trung han, dai
han, chiét khau thuong phiéu, trdi phiéu va gidy to c¢6 gid tri, hin vén va lién
doanh theo phép luat qui dinh, Iam dich vy thanh toan gitra cdc khach hang, kinh
doanh ngoai té, vang, bac va thanh todn qudc té, huy dong vbn tir nudc ngodi va
cac dich vu khic khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép;

> Nhan tién gui tiét kiém bang ngoai té theo quy dinh ctia Thong déc Ngan hang
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Nha nudc Viét Nam;

> Mua ban cdc loai ngoai t€ véi déng Vi¢t Nam. Huy dong va chi tra kiéu hdi. it
cdc ban thu d6i ngoai t¢ trén dia ban hoat dong ctia ngan hang;

> Vay vbn bang ngoai té va tiép nhan von Uy thdc bang ngoai té tir cdc td chic va
cdc ¢4 nhan nudc ngoai;

> Cho vay ngan han, trung han bang ngoai té cho cic t6 chiic kinh té Viét Nam.
Thanh todn bang ngoai té trén pham vi lanh thé Viét Nam theo quy dinh ctia Nha
nude vé quan 1y ngoai hdi. Céc loai hinh giao dich héi do4i: ky han (FORWARD)
va hodn ddi (SWAP);

> Thuc hién nghi€p vu phat hanh va thanh todn thé noi dia v&i nhan hi¢u thuong
mai 12 Dong A Card. Phat hanh va thanh toan thé qudc té;

> Kinh doanh trdi phiéu (bao gdm: mua, ban trdi phiéu, tham gia dau thau trai phiéu
Chinh phu; bao lanh, dai 1y phat hanh trai phiéu chinh phu) theo quy dinh cia
phép luat. Nghi¢p vu thi truong mé theo quy dinh cua phap luat;
- Hoat dong cua dai 1y va moi gi6i bao hiém, chi tiét: Pai 1y bao hiém;
- Kinh doanh bit dong san, quyén sir dung dit thudc chu so hitu, chi sir dung hodc
di thué, chi tiét: Dich vu cho thué kho bai;
- Pai ly, méi gidi, déu gid, chi tiét: Pai 1y phat hanh trdi phiéu doanh nghiép; dai ly
thanh todn trai phiéu doanh nghiép va du thau phat hanh trai phiéu doanh nghiép;
= Hoat dong dich vu hd tro khic lién quan dén van tai, chi tiét: Dich vu giao nhan
hang hoa.

2. Co ciu to chirc ciia Ngan hang

DongA Bank c6 01 Hoi sé chinh, 01 S¢& Giao dich, 46 Chi nhanh, 163 Phong giao
dich, 17 Quy tiét kiém va 01 Piém giao dich. Ngin hang duogc to chire thanh 06 khdi chirc
nang gém: Khéi khach hang c4 nhan, Khéi khach hang doanh nghiép, Khéi kinh doanh,
Khéi hd trg, Khdi quan tri ngudn nhén lyc, Khéi gidm sat.

DongA Bank c6 02 Cong ty thanh vién: Cong ty TNHH Mot thanh vién Kiéu héi
Poéng A, Cong ty TNHH Mot Thanh vién Chtng khodn Ngén hang Péng A.

3. Co ciu bd may quan Iy ciia Ngan hang

3.1 Pai hoi dong c6 dong

DHDCP 12 co quan c6 tham quyén cao nhat ctia DongA Bank. PHPCD quyét dinh
nhiing van dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va Diéu 16 quy dinh: stra doi,
bd sung Diéu 18; thao luan va thong qua bdo cdo ctiia Hoi ddng quan tri vé tinh hinh hoat
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dong va két qua kinh doanh, phuong dn phan phdi lgi nhuan; chia c¢b tirc va trich 1ap, sir
dung cdc quy theo dé nghi cia Hoi ddng quan tri; thanh 1ap Cong ty truc thudc; chia, tach,
sdp nhap, hop nhit, mua lai, giai thé ngan hang va Cong ty truc thudc cua ngan hang; bau,
bai nhiém va mién nhiém thanh vién HDQT, BKS...

3.2 Hdi dong quan tri

HDPQT do PHDCP bau ra, 1a co quan quan 1y ctia DongA Bank, c¢6 toan quyén nhan
danh DongA Bank dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua
DongA Bank trir nhitng van d& thudc thAim quyén cia PHPCP ma khong duoc ty quyén.

HPQT DongA Bank gém 08 thanh vién sau:

1. Ong Pham Vin Bu —  Chu tich HDQT

2. Ong Tran Phuong Binh —  Phé Chu tich HPQT kiém TGP
3. Ba Vii Thi Vang —  Thanh vién HDQT

4. Ong Pang Phuéc Dira —  Thanh vién HDQT

5. Ong Trang Thanh Swong —  Thanh vién HDQT

6. Ong Tran Vin Pinh —  Thanh vién HPQT doc lap

7. Ong Nguyén Pinh Truong — Thanh vién HDQT doc lap

8. Ong Cao Sy Kiém — Thanh vién HDQT doc lap

3.3 Ban kiém soat

BKS do DPHPCPD bau ra, 1a co quan thay mit c6 dong dé kiém soat mot cach doc
1ap, khach quan va trung thuc moi hoat dong san xuét, kinh doanh, quan tri va diéu hanh
cua DongA Bank.

BKS DongA Bank gom 03 thanh vién sau:

1. BaNguyén Thi Cic —  Trudng BKS
2. Ong Nguyén Vinh Son —  Thanh vién BKS
3. BaPhan T6 Loan —  Thanh vién BKS

3.4 Ban Tong Giam déc

Ban Tong Gidm déc 1a co quan diéu hanh moi hoat dong kinh doanh ctia DongA
Bank, chiu trich nhiém tru6c PHDCD va HPQT toan bd viéc to chirc san xuat kinh
doanh va thuc hién cdc bién phdp nham dat dugc cdc muc tiéu phat trién cua DongA
Bank.

Ban Tong Gidm doc DongA Bank bao gdm 08 thanh vién sau:
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1. Ong Tran Phwong Binh —  Téng Gidm dbc

2. Ba Nguyén Thi Ngoc Van —  Ph6 Téng Gidm dbc thuong truc
3. Ba Nguyén Thi Kim Xuyén —  Ph6 Tong Gidm dbc

4. Ong Tran Pao Vii —  Ph6 Tong Gidm dbc

5. Ong Lé Tri Thong —  Ph6 Tong Gidm dbc

6. Ong Nguyén An —  Phé6 Tong Gidm ddc

7. Ong Lwong Ngoc Quy —  Ph6 Téng Gidm dbc

8. Ong Nguyén Quéc Toan —  Phé Téng Gidm dbc

3.5 Hoi ddng C6 van va cac Uy ban truc thudc Hoi dong quan tri

<+ Hoi dong co van

Hoi dong Co van c6 trach nhi€ém ¢6 van cho HPQT trong viéc xay dung va di€u hanh

chién lugc phat trién cia DongA Bank.

+ Uy ban xay dung va thuc hién chién lwogc

Chiu trach nhiém truc tiép véi HPQT trong viéc hoach dinh chién luoc, diéu
phdi dam bao viéc thuc thi chién luge, kiém tra - dénh gid viéc thuc thi chién
luge, hiéu chinh chién lugc.

Cung cap bo sung cdc nguon luc va cic hd trg cho cdc don vi trong qud trinh
td churc thuc thi chién lugc.

Lam dau mo6i lam vi¢c voi cac nha tu van quan tri.
Chiu trach nhiém tim ki€ém d6i tac chién lugc cho HDQT.

B6i dudng, huan luyén va sang loc nhan sy chuan bi cho céc vi tri quan 1y va
lanh dao tuong lai cia Ngan hang.

Thuc hién vi¢c huan luyén va dao tao vé quan tri va chién lugc cho céac cap
quan ly.

Thuc hién céc nhiém vu chién luoc khic duge HPQT giao.

<+ Uy ban vé van dé nhan su

Tham muu cho HPQT vé quy mé va co ciu HPQT, ngudi diéu hanh phit hop
v6i quy md hoat dong va chién lugc phit trién caa DongABank.

Tham muu cho HPQT xir Iy cdc van dé vé nhan su phét sinh trong qud trinh
tién hanh cdc thi tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém cdc chic danh
thanh vién HPQT, thanh vién BKS va ngudi diéu hanh DongABank theo diing
quy dinh cta phép luat va Piéu 16 DongABank.
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- Nghién ctru, tham muu cho HDPQT trong viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd
cia DongABank thudc tham quyén cia HPQT vé ché d6 tién lwong, thi lao,
tién thuong, quy ché tuyén chon nhan sy, dao tao va ciac chinh sich dai ngd
khac d6i voi Nguoi diéu hanh, cdc cdn bg, nhan vién ciia DongABank.

+ Uy ban veé van de quan ly rii ro

- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cic quy trinh, chinh sich thudc
tham quyén cta minh lién quan dén quan trj rai ro trong hoat dong ngan hang
theo quy dinh cua phdp luat va Piéu 16 DongABank.

- Phan tich, dua ra nhitng canh bdo vé muc d) an toan cua ngan hang trudc
nhitng nguy co, ti€ém an rui ro c6 thé anh hudng va bién phdp phong ngura doi
vGi céc rai ro nay trong ngan han ciing nhu dai han.

- X4&c dinh chién lugc rui ro, xay dung cau tric quan tri, phan dinh luéng bdo
cdo, kiém sodt ty danh gid, quan ly sy ki€n rui ro, cic chi s6 do luong rui ro
chinh va chuong trinh giam thiéu rui ro.

- Phan tich va dua ra nhiing canh bdo vé mic d¢ an toan ctia ngan hang trudc
nhitng nguy co, ti€ém an rui ro c6 thé anh hudng va bién phdp phong ngtra
nham bao dam han ché téi muc thap nhat rui ro xdy ra trong ngan han cling
nhu dai han.

- Tham muu cho HPDQT trong viéc quyét dinh phé duyét cdc khoan dau tu, cic
giao dich c6 lién quan, chinh sich quan tri va phuong an xtr 1y rui ro trong
pham vi chttc nang, nhiém vu do HPQT giao.

3.6 Cac Hi dong truc thudc Ban Tong Giam doc

Ban Téng Gidm ddc t6 chirc cdc Hoi dong dé thuc hién quan 1y mot sb mang dic th
trong hoat dong ctia ngan hang:

< HOoi ddng Quin ly Tai san no — Tai sin ¢é (ALCO)

Hoi déng Quan 1y Tai san ng — Tai san c6 (ALCO) chiu trach nhi¢m td chirc quan ly

va theo doi cdc hoat dong lién quan dén ngudn vén, thanh khoan, bang tong két tai
san va cac loai rui ro lién quan dén hoat dong ctia DongA Bank.

< Hoi ddng Tin dung
Ho6i dong Tin dung c6 trach nhiém phé duyét, tham dinh d6i véi cdc hop dong tin

dung vuot qua han mirc dugc phép tai cdc chi nhanh ddng thoi c¢6 trach nhiém quan
1y rui ro tin dung trén toan hé théng ctia DongA Bank.

<+ Hoi dong Dau tw

Hoi déng dau tu 1a co quan c6 trach nhiém ddi véi hoat dong dau tu cua DongA
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< HOoi dong Thi dua Khen thwéng

Hoi dong Thi dua Khen thudng c6 trach nhiém xay dung céc tiéu chi danh gid xép
loai thi dua khen thuong; xét, quyét dinh ting thuong cdc danh hiéu thi dua, cic hinh
thire khen thuong ddi véi cd nhan, tap thé thudc hé théng DongA Bank; dé nghi co
quan c6 tham quyén, quyét dinh ting thuéng céc danh hiéu thi dua, cdc hinh thirc
khen thuong d6i véi cd nhén, tip thé thudc hé thdng DongA Bank; thuc hién céc
chtic ning nhiém vu theo quy ché thi dua khen thudng nganh Ngin hang ban hanh
kem theo Quyét dinh sb 40/2006/QD-NHNN ngay 17/08/2006 ctia Thong doc Ngan
hang Nha nudc.

< Hoi ddng xir Iy rii ro

Hoi dong xtr 1y rii ro 12 co quan c¢6 thdm quyén cao nhét trong viéc quyét dinh xtr 1y
rii ro trong hoat dong ciia DongA Bank. Hoi dong xur 1y rui ro quyét dinh hodc uy
quyén cho Phé chi tich thudng truc quyét dinh.

+ Hi dong xir Iy ky luat

Hoi dong xur 1y ky ludt c6 trach nhiém tiép nhan céc hd so vé vi pham ki luat lao
dong; thu thap cdc tai lidu, chtng cr lién quan dén xir 1y ki luat lao dong; to chire céc
cudc hop dé xem xét tinh chat, mirc do vi pham ki luat lao dong; dé xuat hinh thuc ki
luat, cdc bién phap yéu cau ngudi bi xir ky ki luat thuc hién bdi thuong vat chat (néu
c6) dé trinh Tong Gidm doc quyét dinh.

< HOoi dong thanh Iy tai san

Hoi dong thanh 1y tai san c6 trach nhiém trong cdc quyét dinh ban thanh 1y tai san
cua DongA Bank.
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4. Danh sich c6 dong nim giit tir 5% tré 1én von ¢b phan cia Ngin hang va
nhimg nguoi ¢é lién quan, Danh sich c6 dong siang lap va ty 1¢ c6 phan nam

giit, Co ciu co dong tai ngay chot gan nhat trén mirc von thwe gop hién tai

4.1 Danh sach c6 dong nim giir tir 5% tré 1én von co phan va nhimg nguoi cé

lién quan

Danh sich c¢6 dong 16n tinh dén thoi diém 29/03/2013

Tén ¢ dong Dia chi S6 lwong ¢ phan :l‘ y lfﬂ
nam giwr
Vian phong Thanh uy 127 Truong Pinh, P.7,
L | rpHCM 0.3. TP. HCM 34.367.736 6,87%
A 2 1A <y 170E Phan DBang Luu,
o | Congty Cophan Vang |y 5 ) by ¢ Npuan, TP, 38.496.250 7,70%
bac P4 quy Phid Nhuén
HCM
Cong ty C6 phan Vén | 82/138 Ly Chinh Thing,
3 | AnBinh P.8,Q.3, TP.HCM 27.079.122 >:42%
Téng cong 99.943.108 19,99%

Nguén.‘ DongA Bank

Danh sach co dong la ngudi cé lién quan' ciia ¢6 dong 16m tai thoi diém 29/03/2013

v 2 en M&éi quan hé véi S6 lwong Ty 1¢
Nguoi co lién quan R an . RN g il
c0 dong lon c0 phan nam giir

1. Van phong Thanh iy TP.HCM
Cong ty TNHH MTV Xay dung va | Cong ty tryc thudc Van
Kinh doanh Nha Phd Nhuan phong Thanh ity TP.HCM 10.707.508 2,14%
Cong ty TNHH MTV Du Lich Cong ty truc thugc Van
Thuong Mai Ky Hoa phong Thanh uy TP.HCM 18.918.514 3,78%
2. Cong ty C6 phan Vang bac Pa
quy Phi Nhuan (PN]J)

' Nguoi c6 lién quan dugc dinh nghia theo quy dinh tai Khoan 34 Diéu 6 Luat Ching khoan s6 70/2006/QH11
ngay 29/06/2006
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Nguoi cé lién quan

Moi quan hé¢ véi

S6 lwong

Ty 18

¢6 dong 16m

c0 phan

nam giir

Vang bac D4 quy Phi Nhuédn

Cao Thi Ngoc Dung %ﬁ;g}}:ai%%g kiem 9.380.469 1,88%
Nguyén Vii Phan Phé6 Chu tich HPQT 316.452 0,06%
Nguyén Thi Cdc gﬁg‘%ﬁf&iﬁ%ﬁfem 97.560 0,02%
Nguyén Thi Bich Ha Thanh vién HDQT 459.157 0,09%
Pham Van Tan Truong BKS 5.602.071 1,12%
Tran Van Dan Thanh vién BKS 4.000 0,001%
Nguyén Ngoc Hué Thanh vién BKS 780 0,0002%
Pham Thi My Hanh Ph6 TGP 125.564 0,03%
Lé Hitu Hanh Ph6 TGD 21.240 0,004%
Dang Thi Lai K¢é todn trudng 51.485 0,01%

3. Cong ty Co phan Von An Binh
Cao Thi Ngoc Hong Nguoi dai dién phdp nhan 224.242 0,04%

4.2 Danh sich c6 dong sang lap

Nguon: DongA Bank

Theo Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb 0301442379 do S¢ Ké hoach va
Pau tu TP. HCM cdp lan dau ngay 08/04/1992 va ding ky thay ddi lan thir 33 ngay
24/04/2012, danh sdch cb déng sdng 1ap ctia DongA Bank gdm:

A 2 an . . A 2 3 A Giatri Tylé von
Tén co dong Dia chi So6 co phan cb phin | gop (%)
Cao Thi Ngoc Dung
1 | (Paidién CTCP 82/138 Ly Chinh 800.000 | 8.000.000 | 0,24
Vang bac P4 quy Thang, P.8, Q.3
Phi Nhuan)
Nguyén Kim Tuyét | 194L/4 Nguyén Minh
2 | (Dai dién Cong ty glﬁle}l, P.8, Q.Phii 60.000 |  600.000 | 0,02
May Xuat khdu Phi uan
27
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Giatri Ty 1é von

Tén co dong Dia chi cbphin | gop (%)
Nhuan)
Quach Van Han
(Dai dién Cong ty 177/38/20 Ngd Tung
3 | TNHH MTV Xay Chau, P.11, Q.Binh 600.000 | 6.000.000 0,18
dung Kinh doanh Thanh
nha Phi Nhuan)
Truong Thi Thanh
Tam 215/23/4D Phan
4 o bangLuu, Q.Phu 120.000 | 1.200.000 0,04
(bai di¢n CTCP Nhuan
Dich vu Phi Nhuén) ’

Ghi chd: CH phiéu so hitu cua céc cd dong sdng 1ap néu trén da qua thoi gian han
ché chuyén nhuong (03 nim) tinh tir 08/04/1992, hién tai s6 c6 phiéu nay 1a ¢ phiéu tu
do chuyén nhugng.

4.3 Co ciu cb dong

Co ciu c6 dong ciia DongA Bank tai thoi diém 29/03/2013

Sc‘(’) lé"ﬁ‘-’l'l“gg Sécdphin Ty 12 (%)
1. C6 déng trong nuéc 4.915 500.000.000 100
- T6 chic 38 182.692.051 36,54
- Canhan 4.877 317.307.949 63,46
2. Co dong nwéc ngoai 0 0 0
Téng cong 4.964 500.000.000 100%

Nguon: DongA Bank
Co cau co dong DongA Bank

Ca nhan
63%
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5. Danh sach cong ty me va cong ty con cia DongA Bank, nhitng cong ty ma
DongA Bank dang nim giit quyén kiém soat hodc c6 phan chi phéi, nhing
cong ty nim quyén kiém soat hoac ¢6 phan chi phdi déi véi DongA Bank

5.1 Danh sich Cong ty nam giir quyén kiém soat va c6 phan chi phdi DongABank
Khong cé.
5.2 Danh sach cac Cong ty thanh vién ctia DongA Bank
Cong ty TNHH Mot thanh vién Kiéu hdi Pong A
~ Téntiéng Anh  : DONG A MONEY TRANSFER COMPANY LTD
- bia chi : 122 Phan Xich Long, P.2, Q.Pht Nhuan, TP. HCM

~ Vbn diéu 18 : 50.000.000.000 dong

_ Gidy chung nhén ding ky kinh doanh: S6 4104000024 dang ky lan dau ngay
20/08/2001 va dang ky thay ddi 1an thir 14 ngay 27/10/2008

- Nganh nghé kinh doanh:
* Dich vu nhan va chi trd ngoai té
= Pai ly ddi ngoai té
- Ty 18 ndm giit cia DongA Bank: 100% Vén diéu 1¢
Cong ty TNHH Mot Thanh vién Chiing khoan Ngan hang Pong A
_ Téntiéng Anh : DONG A BANK SECURITES COMPANY LTD
- Dia chi : 56 — 68 Nguyén Cong Tra, Q.1, TP. HCM
~ Vbn diéu 1& : 500.000.000.000 dong

~ Gidy phép hoat dong: S6 12/GPHPKD cua Uy ban Chimng khoan Nha nudc
ngay 20/05/2003

- Nganh nghé kinh doanh:
=  MOoi gi6i chiing khoédn
* Tu doanh chiing khoédn
* Bdao lanh phét hanh chirng khodn
= Tu van dau tu ching khodn

- Ty 1& nam giir cia DongA Bank: 100% Vén diéu 1&
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6. Giéi thiéu vé qua trinh ting von ciia Ngin hang

Tir von diéu 1& ban dau chi 20 ty dong nam 1992, dén nay DongA Bank di c6 von

diéu 1¢ 12 5.000 ty dong, ting gap nhiéu lan so v4i thoi diém thanh 1ap, ddp ung day du cdc

quy dinh cta Ngin hang Nha nudc Viét Nam vé von phép dinh. Qud trinh ting vbn cua

DongA Bank tir nim 1992 dén nay cy thé nhu sau:

VDL sau khi

OGN By ne e Hinh thirc e
diém thém ting von tine vén Co sé phap ly
ting vén  (ty dong) (ty ddng) g
Thanh lap C6 dong séng 1ap
- 20 A
nam 1992 g6p von
P cdphiéucho | oot i
11/1994 10 30 CPHH theo ty 16 ! ~
o1 COYE | NHNN sb 298/QD-NHS5 ngay
‘ 24/11/1994
L DHCPD ngd 71
PH c0 phicu cho 1g(?ng Vfl?l cl?éiafh?lzlocéag%
12/1995 10 40 CDHH theo ty 18 : ~
1 O | NHNN s 370/QD-NHS5 ngay
' 23/12/1995
L DHCPD ngd 71
PH ¢0 phiéu cho 1g(?ng Vfl?l cl?éiafh?lzlocéag%
12/1995 64 49,64 CPHH theo ty 18 } ~ .
” ’ ’ a1 O | NHNN sb 376/QD-NHS ngay
' 26/12/1995
L DHCDP ng? 2/1
PH ¢ phiu cho 1gf()zng Véfl c}?éiafh?;locéag%
/1996 10,1 59,7 CPHH theo ty 16 ? : .
o199 ? 0023 ¥ | NHNN 56 233/QD-NHS ngay
' 04/09/1996
NQ DHCP bét thuong ngay
PH c6 phiéu cho | 09/11/1996
12/1996 15,3 75 CDPHH theo ty 1¢ | Cong van chép thuan cta
100:26 NHNN s6 348/QD-NHS5 ngay
16/12/1996
L DHCP ngay 01/02/1997
PH ¢0 phi€u cho 1g(?ng Vfl?l cl?éiafh?léilocéagg
12/1997 10 85 CPHH theo ty 1 : :
” 5o 0% | NHNN s 418/1997/QD-
‘ NHNNS5 ngay 16/12/1997
L DHCDP ngay 25/01/2
PH ¢ phiu cho 1g(?ng Vfl?l cl?éiai]hu;océaooo
12/2000 12,442 7,442 CPHH theo ty 16 3 :
? 0015 ¥ | NHNN s6 527/QD-NHNN
' ngay 28/12/2000
PH c6 phiéu cho | NQ PHCP ngay 15/02/2001
10/2001 22,558 120 CDHH theo t}} lé C@ng van Chép thuan cua
23,15% NHNN s6 937/NHTP ngay
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Thoi

Von ting

VDL sau khi

diém, thém tang ‘vén I_gllllh :}lg;c Co sé phap ly
tang von (ty dong) (ty dong) g
01/10/2001
o
2002 4 1 CPHH theo ty 18 , :
6/200 0 60 sp 0T | NHNN s6 443/NHTP nghy
' 17/04/2002
e
10/2002 4 2 PHH theo ty 18 , :
07200 0 00 4(1:-1 heo V1€ | THNN s6 1281/NHTP ngay
‘ 29/10/2002
T
7/2003 53 253 CPHH theo ty 18 , :
seso 7 | NHNN sé 118/NHNN-HCM
’ ngly 26/06/2003
Tang VPL do sét | NQ DHCD ngay 06/03/2004
nhap tir Ngan Cong vin chap thuan cia
92004 4 257 hang Tan Hi¢p NHNN s6 795/QD-NHNN
theo ty 18 1,6% | ngay 25/06/2004
- PHCP ngi 2004
11/2004 43 300 CPHH theo ty 18 , :
858" | NHNN s6 1642/NHNN-HCM
’ ngay 07/10/2004
- PHCP ngi 2004
PH c6 phicu cho 1gf()zng Véfl c}?éiafh?lgfloi{laoo
12/2004 50 350 CPHH theo ty 18 , :
o1 0| NHNN s6 2087/NHTP ngay
' 10/12/2004
O
2 4 CPHH theo ty 18 , :
3/2005 50 00 o COWIC | NHNN sb 484/NHNN-HCM
' ngly 28/03/2005
o
712 4 PHH theo ty 18 , :
/2005 50 30 g_l theo Y16 | NHNN s6 1628/NHNN-HCM
: ngly 25/07/2005
R
12/2005 50 500 CPHH theo ty 18 , ~
o1 O | NHNN s6 2269/NHNN-
‘ HCMO?2 ngay 14/11/2005
PH o6 phiéu cho | NQ DHCP ngay 11/03/2006
5/2006 100 600 CDHH theo ty 1¢ | Cong van chép thuan cua
5:1 NHNN s6 641/NHNN-HCM
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Thoi
diem
tang von

Von ting

thé‘m
(ty dong)

VDL sau khi
tang von
(ty dong)

Hinh thire
tang von

Co s6 phap ly

ngay 30/05/2006

NQ DHCD ngay 11/03/2006

9/2006 125 725 glfi)rcl?{plllqiéu C”hloﬂ Cong van chap thugn clia
Shs theo ty¥¢ | NHNN s6 1194/NHNN-HCM
' ngay 01/09/2006
12/2006 155 880 EIE)PCI(SHpthhi o tc"hlo‘ lg‘?‘l? iléifz}?éiatyh‘ll;‘ogﬁ()()6
14531 €O | NHNN sé 1693/NHNN-HCM
ngay 04/12/2006
PH thém 385 ty
ddng tir ngudn
Quy du trit bd ,
sung VDL cho NQ DHCD bat thuong ngay
CPHH, PH thém | 29/12/2006
3/2007 520 1.400 77 ty déng cho Cong van chép thuan cua
CDHH, PH thém | NHNN s6 443/NHNN-HCMO02
58 ty dong cho ngay 30/03/2007
CBCNYV, c6 dong
chién luge va doi
tc trong nudc
NQ PHCDP bit thuong ngay
29/12/2006, NQ DHCP ngay
15/04/2007
PH c6 phiéu cho | Cong vin chéap thudn ciia
11/2007 200 1.600 CPHH theo ty1¢ | NHNN s6 1193/NHNN-HCM
7:1 ngay 09/08/2007
Gidy ching nhan chio bén sb
222/UBCK-GCN ngay
21/11/2007
NQ PHCD ngay 8/3/2008
PH c6 phiéu Cong van chép thuan cua
thudng cho NHNN s6 1021/NHNN-
07/2008 240 1.840 CPHH theo ty 16 | HCMO2 ngay 24/06/2008
15% CV s6 1409/UBCK-QLPH
ngay 14/07/2008
NQ PHCD ngay 8/3/2008
PH cb phiéu Cong van chap thuén cia
thuong cho NHNN s6 1021/NHNN-
1172008 1 1.040 2.880 CPHH ty 18 HCMO2 ngay 24/06/2008
100:65 CV s6 2257/UBCK-QLPH
ngay 14/11/2008
712009 520 3.400 PH c6 phiéu cho | NQ PHCP ngay 17/3/2009
CDHH theo ty 1€ | Cong van chap thuan cua
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Thoi Vénting VDL sau khi

diém, thém ting ‘vén }gllllh :,l:;)l;c Co s6 phap ly
tang von (ty dong) (ty dong) g
100:18 NHNN s6 4062/NHNN-CNH
ngay 03/06/2009

Gidy chitng nhan chao ban sd
408/UBCK-GCN ngay
16/07/2009

NQ DBHCD ngay 26/3/2010
7 ) Cong van chap thuén ciia
PH c6 phi€éu cho | NHNN s6 6030/NHNN-

11/2010 1.100 4.500 CDPHH theo ty 1¢ | TTGSNH ngay 11/08/2010
34:11 Gidy chirng nhan chao ban sd
737/UBCK-GCN ngay
19/11/2010

NQ BHCD ngay 12/3/2011
7 ) Cong van chap thuén ciia
PH c6 phi€u cho | NHNN s6 9659/NHNN-

01/2012 500 5.000 CDPHH theo ty 1€ | TTGSNH ngay 16/12/2011
9:1 Gidy chirng nhan chao ban sd
10/UBCK-GCN ngay
07/03/2012

Bang Qua trinh ting von diéu 1¢ ciia DongA Bank

Ty dong

5.000

20 30 49,60049,6 85 97,400 12

YN S
SHESHIS

o N
) 9
\: \oj

\9
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7. Hoat dong kinh doanh

7.1 Nganh nghé kinh doanh chinh

7.1.1 San phéam va dich vu

Cic san pham va dich vy cia DongA Bank cung cip cho khach hang hién nay

dugc chia thanh 2 khéi chinh: Khéi khdch hang c4 nhan va khdi khach hang doanh
nghiép.

0

Céc san pham dich vu chinh d6i véi khach hang ca nhan:

Tién giki tiét kiém: Bao gdm céc loai hinh tién guri tiét kiém VND va ngoai té nham
muc dich hudng 1ai can cr vao ky han gtri.

v’ Tiét kiém khong ky han VND

v’ Tiét kiém khong ky han ngoai té

v’ Tiét kiém c6 ky han VND

v’ Tiét kiém c6 ky han ngoai té

Tién givi thanh todn: Bao gdm cic loai hinh tién gti duoc st dung chu yéu dé thuc
hién giao dich thanh todn qua ngan hang vdi cac cong cu nhu séc, iy nhi¢m chi, uy
nhiém thu...

v’ Tién gui khong ky han VND

v’ Tién gui khong ky han ngoai té
v’ Tién guri ¢6 ky han VND

v’ Tién giri ¢6 ky han ngoai té

Thé: Vi thé da nang Pong A, khich hang c6 thé thuc hién cdc giao dich nhu rit
tién; gt tién; chuyén khoan truc tuyén qua ATM/ SMS Banking/ Internet Banking/
Mobile Banking/ Phone Banking; thau chi thé; nhan lwong dién tr, thanh todn tu
dong cic khoan chi dinh ky nhu tién dién, tién nudc, cudc dién thoai, phi bao
hiém, Internet; thanh todn mua hang tai cic hé théng siéu thi; mua sam online...
Ngoai ra, DongA Bank con cung cdp céc san pham thé khac nhau dé ph hop véi
nhu ciu cta nhiéu dbi tuong khach hang khéac nhau nhu:

v/ Thé Pa niang Pong A v/ Thé Tin dung VISA DongA
v' Thé Lién két sinh vién Bank
v Thé Pa ning Richland Hill v Thé Bic sy

v’ Thé Da ning chimg khodn v Thé Mua sam

v' Thé Nha gido
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0

Dich vu thanh todn tw déng: Cung cip dich vu thanh todn ty dong cic héa don
dinh ky cho nha cung cap dich vu (tién dién, nudc, dién thoai, bao hiém...), khach
hang khong phai tén chi phi va thoi gian di lai, an toan va chii dong trong thanh
toan.

Tin dung cd nhan: Gom nhiéu san pham cho vay cung cap cic giai phép tai chinh
cho khéch hang cd nhan nhu cho vay du hoc, mua nha, stra chita nha, san xuét kinh
doanh d6i véi ho kinh doanh, tiéu thwong véi phuong thic thanh toan linh hoat tra

dinh ky hoac tra gép...

v Vay mua nha v’ Vay san xuat kinh doanh

v’ Vay tra gép cho v Vay san xuat néng nghiép

v/ Vay cam cb s6 tiét kiém v’ Vay du hoc

v’ Vay tiéu dung, sinh hoat v Vay tng trudc ’tién béan ching
v’ Vay tiéu dung tra gép khon (tryc tuyen)

v’ Vay kinh doanh chirg khodn v Ziiy mua 65 lién ket voi doi

v/ Thau chi tai khoan thé o )
. ) v Vay mua can h dy dn
v’ Vay dau tu mdy mdc thiét bi Richland Hill
v’ Vay xay dung, stra nha
Chuyén tién — Kiéu hoi: 13 dich vu Ngan hang nham ddp tng nhu cau chuyén tién,
thanh toédn trong va ngoai nudc cho moi doi tuong khich hang mot cach chinh xac,
an toan, nhanh chéong.
v/ Nhan tién tai Viét Nam
v Chuyén tién nhanh ra nudc ngoai
v' Giri tién vé Viét Nam
Cdc dich vu khdc
v G6i san pham dich vu danh cho v Bén ngoai té

du hoc sinh v’ Dich vu giir ho vang

¥ Kinh doanh ngoai ¢ ky han v Chimg thr xéc dinh kha ning
v Thu ddi ngoai té tai chinh
Céc san pham dich vu chinh ddi véi khach hang doanh nghiép:

Tin dung doanh nghiép: gdm nhiéu san pham cép tin dung cho khach hang nham
dép tng nhu cau vén cho san xuét, kinh doanh, xuat nhap khau. ..

v’ Cho vay b sung von luu dong v’ Tai tro xuét khau

v’ Tai tro nhap khau v Cho vay du tu tai san cb dinh
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v’ Tai tro xdy dung v/ Tai trg xuit khau trudc khi
v/ Cho vay dau tu du 4n bt dong giao hang
san v/ Tai trg xuat nhap khau tron géi
v Tai tro nhap khiu bao dam v/ Tai trg xuat khau sau khi giao
bang chinh 16 hang nhap khau hang

0

0

v' Tai trg thu mua duy trir

Dich vu bdo lanh: gdm bao ldnh trong nudc, bao 1anh ngoai nudce véi nhiéu hinh
thirc khic nhau.

v" Bao lanh trong nudc

v’ Bao lanh ngoai nude

Dich vu thu chi hy: cung cép cac dich vu thu h hoac chi h¢ tai cac ctra hang, dai
1y... ctia doanh nghiép tai céc tinh thanh trong toan qudc hodc chi lwong nhan vién,
chi hoa hdng qua tai khoan ngén hang, tai khoan thé... gitp khdch hang tiét kiém
thoi gian, nhan luc, chi phi quan 1ly; giam thiéu rui ro trong viéc luu trix, kiém dém
va van chuyén tién mat. ..

v' Thu hd tién mit

v' Chi h tién mat

v" Chi ho luong cho nhan vién

Kinh doanh - dau tw
v Pau tu lién doanh va uy thic dau tu
v Mua bén ngoai té

Thanh todn quéc té: thong qua cic dich vu ma ngan hang cung cép, khach hang c6
thé thanh todn cdc hop dong xuét nhap khdu mot cach nhanh chéng, thuan tién, an

toan.
v Chuyén tién dam bao nhan ngay v’ Thu tin dung nhap khau
trong ngay v’ Thu tin dung xuat khau
¥ Chuyén tién ra nuée ngoai v Théng bdo L/C xut khau
v/ Nhan tién tir nudc ngoai v’ Chuyén nhuong thu tin dung
v Nho thu nhap khau (L/C) xuat khau

v/ Nh¢ thu xuét khau

Dich vu tai khodn: vé6i céc san pham nay, khach hang c6 thé ky gui, rit tién mat,
chuyén khoan, thyc hién cdc giao dich thanh todn trong nudc cling nhur ngoai nude
mot cidch nhanh chéng va thuan ti¢n nhat.

v’ Tién gui thanh todn
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v’ Tién gui ¢6 ky han

v Chuyén tién trong nudc
% Sdn phdm - dich vu khdc

v Quan 1y ho tai san

v’ Dich vu theo yéu cau

7.1.2 Huy dong yon

Trong cong tic huy dong vbn, DongA Bank tiép tuc trién khai thuc hién céc ké
hoach huy dong von linh hoat, trong d6 dac bi¢t chu trong khai thac nguén von tir dan cu.
Dé canh tranh véi cdc td chuc tin dung khic, DongA Bank da tich cuc xdy dung céc
chuong trinh huy dong phong phi, da dang duoc thiét ké dua trén su thau hiéu siu sic
khéch hang nhu phdt hanh ky phiéu, da dang héa cac ky han giri tién két hop céc chuong
trinh khuyén mai hap din. Cuing véi viéc thyc hién chinh sich huy dong vén linh hoat,
DongA Bank ludn chi trong quang ba thuong hiu, gia tdng tién ich dich vy, khong ngung
nang cao chat lugng phuc vu, cai tién cong nghé, phat trién mang ludi giao dich rong rai va
trién khai nhiéu kénh giao dich thuén lgi cho khach hang.

Vé6i cdc bién phdp trén, tong von huy dong cia DongA Bank tinh dén ngay
31/12/2012 dat 61.690 ty dong, ting 28,20% so véi nam 2011 va dat 88% ké hoach nim
2012. Trong d6, DongA Bank duy tri nguén vén huy dong bén virng tir khdi t6 chirc kinh té
va dan cu voi mirc tang trudng 13 40,83% so véi nam 2011 va 6 ty trong 82,33% cao nhat
trong co cAu ngudn von huy dong nam 2012. Bén canh d6 1a su gia ting tir ngudn von ay
thac? véi ty 18 tang truong 15,41% va chiém ty trong 1,14%, con lai 1a ngudn vén tir TCTD
khac va NHNN vdi ty 18 ting truong 12 2,43% va ty trong chiém 9,52% trong co cau ngudn
v6n. Ngudn huy dong tir phdt hanh gidy to ¢6 gid giam 11,28% so v6i nam trudc va chi
chiém ty trong 7,01%. Dén 30/06/2013, tong vén huy dong ctia DongA Bank van gitt duoc
su 6n dinh nhu tai thoi diém 31/12/2012.

Co cau nguon von huy dong

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
. (hop nhdt) (hop nhdt) (hop nhdt) (hop nhdt)
CHEHED Gié}tri tr’g,lg Giéxtri trzfllg Giéxtri tr’g;g Giéktri tr:f’lg
(tr.dong) ( % ) (tr.dong) ( % ) (tr.dong) ( % ) (tr.dong) ( % )
Vay NHNN 700.000 1,47 839.958 1,75 0 0 0 0

2 Bao gom uy théc tir Ngén hang Thé gidi (théng qua BIDV VietNam), Ngan hang Phat trién Chau A va Ngan
hang Hop tidc Quoc té Nhat Ban
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31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013
(hop nhat) (hop nhdt) (hop nhat) (hop nhat)
LT Gis tri t:)flg Gid tri t:)fng Gis tri trTmylg Gid trj t:}ﬁg
(tr.dong) ( ‘370 ) (tr.dong) (;70 ) (tr.dong) ( (;/0 ) (tr.dong) (;70 )
Tién gui va vay tir 4.173.835 | 8,74 | 5734774 | 11,92 | 5.874.350 952 | 3.572.268| 5,68
cac TCTD khac
E;fl‘;g“‘ ciakhach | 5 117579 | 6579 | 36.064.013 | 74.94| 50790243 | 82.33 | 57.407.865 | 9131
\{én tai trg, uy thac
dAu tu, cho vay chiu 310.288 | 0,65 609.131 | 1,27 703.017 1,14 795.457 | 1,27
rui ro
lg)gat hanh gidy t6¢0 | |1 154737 | 2336 | 4872574 | 1012| 4323.124| 701| 1.095431| 174
TONG CONG 47.756.139 100 | 48.120.450 100 | 61.690.734 100 | 62.871.021 100
Nguon: BCTC hop nhat nam 2011, ndm 2012 da kiém todn, BCTC hop nhdt Quy 2/2013 da sodt xét
Biéu d6 co cAu nguon von huy dong ciia DongA Bank
Tr.dong

70.000.000 -

60.000.000 -

50.000.000 - = Gidy to ¢6 gid

40.000.000 - B Vén tai trg, uy thac

Khach hang
30.000.000 -
" TCTD
20.000.000 - = CP vi NHNN
10.000.000 -
0 T T 1

31/12/10

31/12/11

31/12/12

Biéu d6 co ciu tién giri khach hang phan theo loai hinh tién giri tai 31/12/2012

TG ky quy, 1,09%

TG v8n chuyén TG khong ky
dung, 0,15%

han, 13,54%
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Biéu d6 co cau tién giri khach hang phan theo d6i twong khach hang tai 31/12/2012

Déi twong
khéc, 1,27%

T6 chirc kinh
€, 17,65%

7.1.3 Hoat dong tin dung

Hoat dong tin dung la mdt trong nhitng hoat dong chinh cia DongA Bank. Do do,
DongA Bank luén quan tam dén viéc nang cao chét lugng dich vu va quy trinh thu tuc
nham rdt ngin thoi gian di vay cua khach hang. Cdc loai hinh cép tin dung ctua DongA
Bank rat da dang cho ca ddi twong khach hang doanh nghiép 1an khich hang c4 nhan nhu
b6 sung von luu dong, xuat nhap khau, xdy dung, sira chita nha, tiéu diing, mua to. ..

Diém nbi bat trong hoat dong tin dung ciia DongA Bank 1a ngay tir nhitng ngay dau
thanh 1ap, DongA Bank di chd trong dén d6i tuong 1a cdc doanh nghiép vira va nhé. Trong
viéc cho vay ddi voi khach hang 1a to chie kinh té, DongA Bank x4c dinh hoat dong kinh
doanh luén mang tinh chu ky, do d6 khong chi cho vay khi khich hang thiéu vén hodc khi
khach hang phat trién ma diéu quan trong 13 phai ciing voi khach hang thdo g& khi khich
hang gip khé khin va déng hanh cung cip cédc dich vu tai chinh ngan hang cho su phat
trién ctia doanh nghiép.

Nim 2010, DongA Bank di tdi co cdu t6 chtrc khdi Khach hang doanh nghiép, trong
d6 phong Chinh sich khach hang c6 vai trd 1am cau nbi giira nhu cau vé cic san pham tai
chinh ctia doanh nghiép v6i DongA Bank. Phong Chinh séch khach hang sé& thiét ké céc géi
san pham tai chinh phit hop véi dic thi kinh doanh ciia doanh nghiép dong thoi tuan thu
cic quy dinh vé cho vay, bao lanh cia DongA Bank. Trong nam 2011, khéi Khéach hang
doanh nghiép tiép tuc c6 nhiéu hoat dong manh mé& nhiam thay d6i co ciu to chirc, xdy dung
d6i ngii nham tap trung 6n dinh md hinh to chirc, timg budc tao su phdi hop dong bd xuyén
subt gitra HGi s& va cac don vi kinh doanh.

Bén canh cho vay céc t6 chuc kinh té, DongA Bank ciing rat quan tim dén mang tin
dung bén 1é thong qua viéc cip tin dung cho tiéu thuong tai cic chg, cho CBCNV céc
doanh nghiép vay tiéu ding, vay mua hang tra gép, cho vay 24h, thé tin dung ngan han...

Véi viéc trién khai hiéu qua cip tin dung ¢ Viét Nam, DongA Bank di va dang dugc
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cac T6 chuc Tai chinh quoc té€ tin nhiém va lya chon tham gia vao cic du éan tai Viét Nam

nhu:

— Du 4n Phét trién Nong thon (Rural Finance Project): Do World Bank tai trg nham

muc dich cho vay phit trién kinh té khu vyc nong thon. Du dn d3 phat trién thanh 03
quy phit trién nong thon va DongA Bank tham gia ca 03 quy nay.

Dy 4n Tai trg doanh nghi¢p vua va nho (SME Finance Project): Do Japan
International Cooperation Agency (JICA) tai trg nham muc dich hd trg cic doanh
nghiép vira va nho tiép can nhitng khoan vay trung va dai han dé dau tu cong nghé
va co s ha tﬁng nham phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Dy 4n hién da phat
trién thanh 03 giai doan vé&i viéc hinh thanh 03 du 4n nho va DongA Bank tham gia
cd 03 du an nay.

Dy 4n Tai chinh nha ¢: Do Asian Development Bank (ADB) tai tr¢g véi muyc ti€u céi
thién diéu kién nha & cua cdc ho thu nhap thap ¢ d6 thi (ULIPH) trén co s& thé chap
bang bat dong san va cho vay dén nhém dan cu séng ¢ d6 thi, c6 nhu cau tai chinh
nha 6.

Duw ng tin dung

Nam 2012, tinh hinh kinh t& chua kha quan va chinh sich tién té - ngan hang cé

nhiéu thay doi di anh huéng dén hoat dong tin dung cua cdc ngan hang. Pén 31/12/2012,

tong du no cho vay cta DongA Bank dat 50.650 ty dong, ting 15,1% so v6i nam 2011 va
dat 100% ké hoach d¢ ra cho nam 2012. Hoat dong san xuat kinh doanh gip nhiéu khé khin
nén han ché kha ning hap thu vén vay ctia ngan hang, kha nang tra no cia doanh nghiép va

hé dén ciing giam thap do thi trudng suy giam sitc mua, dong thoi phan 16n tai san thé chip

ctia khdch hang 12 bt dong san trong khi thi truong nay kém thanh khoan. Do d6, ngén

hang ciling can nhac ky doi tugng cho vay dé han ché rui ro va dam bao an toan tin dung.

PVT: triéu dong

TONG DU NO
LTI 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 | 30/06/2013
(hop nhat) (hop nhat) (hop nhat) (hop nhadt)
Cho vay khach hang 38.320.847 44.003.078 50.650.056 | 51.499.801
(]l?l‘flgphong rui ro tin (446.522) (662.024) (893.893) (821.286)

Nguon: BCTC hop nhat nam 2011, nam 2012 da kiém todn, BCTC hop nhdt Quy 2/2013 da sodt xét
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Bank
Co cau du n¢ cho vay ciia khach hang

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 30/06/2013

(hop nhat) (hop nhdt) (hop nhat) (hop nhdt)
CHITIEU | i tri t:}ﬁg Gid tri trfnylg Gid tri tr{f‘g Gid tri trfnylg

(tr.dong) (;70 ) (tr.dong) (;70 ) (tr.dong) (;70 ) (tr.dong) (;70 )
No ngén han 24.815.457 | 64,76 27.906.862 | 63,42 | 28.041.576 55,36 29.856.610 | 57,97
No trung han 10.168.791 | 26,54 10.978.029 | 24,95 13.807.636 27,26 13.340.103 | 25,90
No dai han 3.336.599 8,71 5.118.187 | 11,63 8.800.844 17,38 8.303.088 | 16,12
TONG

CONG 38.320.847 100 44.003.078 100 | 50.650.056 100 51.499.801 100

han duy tri 6n dinh & muc 24 - 28% va cho vay dai han chiém ty trong duéi 18% trong tong

Nguén: BCTC hop nhat nam 2011, nam 2012 da kiém todn , BCTC hgp nhdt Quy 2/2013 da sodt xét

Nhin chung, cho vay ngan han 12 chu yéu véi ty trong tir 50% trd 1én, cho vay trung

s6 du no cho vay khach hang ctia DongA Bank.

Biéu @6 co cAu duw n¢ cho vay khiach hang phan theo thoi han no vay
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B Ng ngén han

Xét trén khia canh ddi twong cho vay nim 2012, cho vay cd nhan chiém ty trong
25,87%; cho vay céc t6 chic kinh té chiém ty trong 74,13% trong tong du ng cho vay
khéch hang, trong d6 chu yéu 1a d6i tuong cong ty TNHH tu nhan (chiém 29,83%) va cong
ty c6 phan tu nhan (chiém 40,46%). Co cau cho vay da thé hién ro dinh huéng ngan hang
ban 1¢ cua DongA Bank.
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Biéu d6 co cau du no cho vay khach hang phén theo d6i twong cho vay tai 31/12/2012

& CoOng ty nha nudc

# Cong ty TNHH tu nhan
B Cong ty CP tu nhan
+~DN tu nhan

mDN c6 vbn dau tur nude ngoai
BHTX, doan thé, hiép hoi

~C4anhan

40,46%

Chit lwong tin dung

Vé chat lugng tin dung, DongA Bank luén nghiém tic thuc hi¢n chuyén ng qua han

cling nhu trich 13p dy phong rui ro tin dung theo ding quy dinh cia NHNN.

Ty 1¢ no xdu cia DongA Bank nam 2012 12 3,95% tong du no cho vay, ting 2,26%

s0 v6i nam 2011. Cdc tdc dong tiéu cyuc cua suy thodi kinh té trong 4 nim vira qua da bit

dau boc 16 16 & hoat dong cua doanh nghiép va ho san xuét kinh doanh. Trong khi céc yéu

to dau vao tang 1€n anh hudng dén gia ca san pham thi thi truong dau ra cling sut giam stc

mua, hang t6n kho ting cao. DAy 1a nguyén nhan chinh din dén ty 1é no xau ting 1én trong
nam 2012.

Trudc tinh hinh gia tdng ng x4u trong ndm, DongA Bank da thyc hi¢n mdt s6 bién

phép sau dé quan 1y rui ro va dam bao chat luong hoat dong tin dung:

Chuan héa va tin hoc héa quy trinh thyc hién cong viéc nhdm nang cao hiéu qua
quan 1y hoat ddng va hoan thién co s dit liéu toan hé thong phuc vu cong tic thong
ké kip thoi, lam co sé xay dung cdac dinh hudng, chinh sdch nhanh chéng.

Theo di sat tinh hinh ting truong tin dung cua toan hé thdng, dam béo ting trudng
tin dung nhung di d6i véi an toan hé thng; quy dinh cdc diéu kién cho vay chit ché
hon thdng qua vi¢c ra sodt, chinh stra va ban hanh cac chinh sach, quy dinh chéat ché
trong hoat dong tin dung dé han ché rui ro va dam bao an toan tin dung.

Téap trung vén cho vay cic linh vuc nong nghiép, ndéng thon, xuit khau, doanh
nghiép nho va vira, cong nghiép hd trg; kiém sodt ty trong du no cho vay déi véi cic
linh vyc khong khuyén khich so véi tong du ng cho vay.

Chu dong va tich cuc 1am viéc voi khach hang dé phdi hop tim cdc giai phdp xu 1y

CpoNGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 42
DONC



l\'. )
4 Ilé)a%lzlGA@ BAN CAO BACH

hang ton kho, xtr Iy ng nham thao g& kh6 khan, day manh san xuat va ti€u thu san
pham va han ché n¢ qua han, ng xau.

— Tap trung thu hoi ng qud han va no xau la nhi¢ém vu hang dau cia cic don vi cho
vay.

Pén 30/06/2013, ty 1& no xau ctia DongA Bank di giam xudng so voi thoi diém
31/12/2012, con 2,99%.

7.1.4 Hogt dong thanh todn va kinh doanh ngogai té
Thanh toan trong nwéc

Véi thé manh vé cong nghé hi¢n dai va mang ludi giao dich trai khe"lp ca nudc,
DongA Bank da cung cép nhiéu hinh thtrc thanh todn thuan tién cho khich hang c4 nhan 1an
doanh nghiép.

Pbi voi khach hang cd nhan, DongA Bank thuc hién phat trién nhiéu tién ich cho
dich vu thanh toan truc tuyén ebanking:

— Pay manh phét trién dich vy thanh to4n héa don véi cdc nha cung cp (dién, nudc,
truyén hinh cép, vién thong, hoc phi, ...) va tiép tuc déy manh két ndi véi nhiéu don
vi cung cap dich vu trén thi truong.

— Pay manh phat trién tién ich thanh toin qua kénh ATM: chuyén khoan noi bd,
chuyén khoan lién ngin hang, mua thé cio...

— Phat trién mdy POS tai cdc dai 1y chap nhan thé (siéu thi, trung tim mua sam, nha
hang, ctra hang, khach san...) dé thanh todn tién mua hang héa dich vu.

— Pay manh két ndi v6i cic ddi tdc ban hang qua mang (www.thegioitructuyen.vn,
www.tiki.vn, TGM Corporation, VTC Intecom, Nencer, MegaStar, WOOW, Vi dién
tr VnMart, Vietnam Airlines, Air Mekong, JetStar...) dé thanh todn tién mua hang
qua cic kénh SMS/Mobile/Internet/Phone Banking.

— Két nbéi POS véi mot s6 ngan hang 1a thanh vién cua lién minh thé VNBC,
Smarklink, Banknet.

Pbi voi khach hang doanh nghiép, DongA Bank cung cdp chuong trinh Gng dung
chi lvong dién ti “E-payroll” cho phép cac cong ty thuc hién vi¢c chi luong qua thé Pa
ning Pong A mot cach nhanh chéng, ty dong va dam bao théng tin dugce bao mat tuyét doi
do d6i ngii k¥ thuat cua Trung tAm dién todn thiét ké va trién khai, da dugc cdc khach hang
khé tinh nhat chdp nhan. Véi dich vu nay, cdc doanh nghiép hoan toan cha dong chi luong
cho CBCNV ma khéng can dén ngin hang véi thao tdc don gian, thoi gian thyc hién nhanh
chéng, bao mat tbi da cic thong tin vé luong.

Doanh s6 chuyén tién di va dén, trong va ngoai hé thong nim 2012 ctia DongA
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Bank dat 682.667 ty dong, giam 9,42% so véi nam 2011 véi tong phi dat 26,165 ty dong.
Trong do6:

— Doanh sb chuyén tién di va dén ngoai hé thong nam 2012: 580.081 ty dong.
— Doanh sb chuyén tién trong hé théng nam 2012: 102.586 ty dong.
Thanh toin qudc té

Doanh s6 thanh todn qudc té cia DongA Bank d3 ting truéng manh, tir nim 2004
tré lai ddy doanh s luén ¢ muc trén 1 ty USD/nam. Tuy nhién, do khung hoang kinh té
toan cau, thi trudng thuong mai qudc té sut giam manh anh huéng dén doanh sé thanh todn
quéc té nim 2012 dat 1,82 ty USD. Tong phi dat 4,92 triéu USD, gép phan ting ding ké
ngudn thu dich vu cho Ngan hang.

Doanh so thanh toan quoc té qua cac nam
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Khi chinh thirc tham gia mang SWIFT (thang 09/2000), uy tin vé dich vu thanh todn
quéc té ctia DongA Bank ngay cang ting 1én, mang ludi ngan hang dai Iy mo rong. Dén
nay, so luong tai khoan tai cdc ngin hang nudc ngoai cia DongA Bank 1a 25 tai khoan.
Mang luéi ngan hang dai 1y cia DongA Bank ¢ nudc ngoai gom 1.349 ngdn hang, chi
nhénh tai 95 qudc gia trén thé giéi. Hién nay, dich vu thanh todn qudc té ciia DongA Bank
dugc trién khai tai hau hét cdc chi nhdnh trén toan hé thong va rat da dang véi cdc hinh thic
nhu thu tin dung, nhd thu, chuyén tién, bao thanh todn. ..

Trong nam 2011, v&i muc tiéu chuyén mon héa, giam thiéu rui ro va ning cao ning
sudt lao dong, Khdi khiach hang Doanh nghiép da to chtic hoan thién mé hinh xir 1y thanh
toan qudc té tap trung tai Hoi s& nham thé hién sy chuyén nghiép héa trong quy trinh xtr 1y
nghiép vu thanh todn quéc té, dong nhit va ning cao chat luong dich vu trong toan hé
thong DongA Bank, tiét giam nhédn sy tai cdc don vi kinh doanh. M6 hinh ciing gitp cho
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DongA Bank ning cao cong tic gidm sdt va kiém sodt chat lugng hoat dong thanh todn
qudc té.

DongA Bank 12 mot trong sd it cdc ngan hang thwong mai c6 phan cua Viét Nam
duoc cdc dbi tac nudc ngoai tin nhiém vi ¢6 ty 18 cong dién thanh todn dat chuan cao, nhd
d6 cac giao dich thanh toan quéc té s& duoc thuc hién nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi
phi va giam thiéu rui ro. Nam 2013, DongA Bank tiép tuc duoc ngin hang Bank of New
York Mellon trao giai thuong Ty 1 cong dién dat chudn STP (Straight Through Processing)
nham ghi nhan nhitng thanh tich xuét sic trong hoat dong thanh todn qudc té.

Truéc diy, DongA Bank ciing da duoc trao ting giai thuong uy tin ndy tir nhiéu
ngan hang danh tiéng thé gi6i nhu: MellonA (2011), Wells Fargo (2011), Citibank (2011),
The Bank of New York (2011, 2010), American Express Bank(2007), Wachovia Bank
(2008), Standard Chartered Bank (2009).

Vé6i dinh huéng hoat dong thanh todn qudc té 1a “canh cira” dé hoi nhap hoat dong
tai chinh tién té ctia khu vyuc va thé giéi, DongA Bank tap trung dam bao hoat dong thanh
todn qudc té tudn tha cdc luat 18 thuong mai, quy tic, tdp quén thanh todn qudc té.

Kinh doanh ngoai té

Hoat dong kinh doanh ngoai té ddp ing ¢t nhu cau cia khach hang trong thanh todn
quéc té va ddp ung kip thoi cho chi tra kiéu hdi. Tong doanh sb ban céc loai ngoai té quy
USD trong nam 2012 dat 6.345 triéu USD, giam 5,31% so v6i nam 2011. Téng doanh s
mua cic ngoai t¢ quy USD trong ndm 2012 dat 6.306 tri¢u USD, giam 6,41% so v&i nam
2011. Ngoai hoat dong mua ban ngoai t¢ cho cd nhan va doanh nghi€p, DongA Bank da
trién khai thém kinh doanh ngoai t¢ ky han cho cédc loai ngoai t¢ nhu USD, AUD, CAD,
EUR, GBP, JPY.

oo Niam Niam Niam Niam Nam
CHIELIEU 2008 2009 2010 2011 2012
Doanh s6 mua ngoai (& 3.596 6.503 | 8.358 6.701 6.345
(triéu USD)
Doanh s6 ban ngoai ¢ 3.589 6553 | 8354| 6738| 6306
(triéu USD)
Nguon: DongA Bank
7.1.5 Thé thanh todn

S6 lrgng thé phat hanh

Khi kinh té phit trién, nhu cau thanh todn va phuong thirc thanh todn khong ding
tién mit m& ra mot thi truong thé thanh toan déy tiém nang tai Viét Nam. DongA Bank la
mot trong nhimg ngan hang nhanh chéng nam bat co hoi, phat hanh thé thanh todn véi
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nhiéu dich vy khdc nhau. San pham Thé Pa ning Pong A da cé bude phit trién an tuong
sau 10 nam ra mat thi truong Viét Nam tir thang 07/2003. Nam 2012, tong s6 thé ghi no ndi
dia da phat hanh cua DongA Bank hon 6.913.038 thé.

DongA Bank con da dang cic loai thé ddp tng cho nhiéu nhém khéch hang nhu Thé
lién két sinh vién, Thé Pa ning Richland Hill, Thé Pa ning chimg khodn, Thé bac s§, Thé
Mua sam, Thé nha gido.

Bang s6 lwong thé ghi no ndi dia da phat hanh
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Nim 2006, DongA Bank da chinh thirc tr¢ thanh thanh vién ctia T6 chtic Thé Qudc
té VISA. Ngay 08/08/2008, DongA Bank ra mét Thé tin dung VISA DongA Bank, dinh
dau viéc két ndi hé théng thé Pong A véi hé thong thé thé gidi thong qua TH chirc The
Quéc té VISA.

Xéc dinh Thé 1a mot cong cu gitip khach hang ty thyc hién nhiéu giao dich qua ngin
hang moi lic moi noi, DongA Bank da cung cdp nhiéu dich vu théng qua Thé Pa ning
bong A. PBic biét, Thé bong A ¢6 cdc dich vu ndi bat nhu gui tién truc tiép qua mdy ATM,
chuyén khoan truc tiép qua ngan hang dién tir (SMS/ Internet/ Mobile/ Phone Banking),
chuyén khoan ngoai hé thdng thong qua ATM, thanh todn truc tuyén khi mua hang qua
mang, mua cac loai thé tra trudc qua ATM, thanh toan ty dong tién dién — nudc — dién thoai
— Internet — phi bao hiém nhan tho — hoc phi...

Dic biét, cdc mady ATM Thé ky 21 va Trung tim giao dich ty dong ABC (Automatic
Banking Center) cua DongA Bank c6 thé thuc hién dich vu thu dbi ngoai té ty dong, khich
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hang c6 thé d& dang ddi ngoai té truc tiép trén mdy ma khong can diing thé hodc dén ngin
hang. Cdc mdy Gold ATM c6 chirc ning ban vang truc tiép cho khach hang. Céc dich vu
hién dai nhat va chuyén biét nay cia May ATM chinh 12 thanh qua cta su nd luc khong
ngimg va déng gép cua tri tué Viét Nam nham phat trién cdc tng dung cong nghé tién tién
nhat phuc vu nguoi dan Viét Nam. DongA Bank d3 dau tu va lam chi hé thng giao dich tu
dong ATM/POS. Doi ngii chuyén vién cua DongA Bank phu trach cac khau bao hanh chinh
va san sang trién khai cdc dich vu méi qua may ATM/POS.

Mang luéi ATM

Tong s mdy ATM cua DongA Bak tinh dén 31/12/2012 khoang 1.116 miay ATM
va 705 méy POS.

Nim 2012, DongA Bank chu truong ra sodt lai hé thong ATM dé thu hoi cic mdy
ATM khong hiéu quéa, ning cdp budng ATM theo chuan mdi toan hé thdng, lip thém mdy
ATM tai nhimg buéng ATM qud tai (hon 192 giao dich/ngdy), nghién ctru cai tao khong
gian giao dich tai buéng ATM tao su an toan - thudn tién va thoai méi cho khach hang,
chuyén ddi vi tri dat may ATM dam bao hiéu qua cho ngin hang, dong thoi tiép tuc mo
rong mang ludi ATM phit hop véi dinh hudéng kinh doanh phat trién khach hang c4 nhan
cua ngan hang.

Bén canh viéc gia tang sd lugng chu thé, DongA Bank ciing khong ngimg cai tién
dich vy hién c6 va nghién ctru dé gia tang cdc dich vu tién ich trén thé: bao vé thé qua dich
vu SMS banking, thir nghiém thanh cong thé tir ding cong nghé CHIP, day manh phat trién
cdc ddi tdc cung cip dich vu thanh todn truc tuyén thong qua ebanking, hoan tat hoat dong
chuyén d6i ma BIN theo quy dinh ctia NHNN diing thoi han trong ndm 2012.

H¢ thong VNBC

Ngay tir dau, DongA Bank di cha truong mé rong két ndi hé théng thanh todn théng
qua viéc hd tro cdc ngan hang xiy dyng hé théng thé va sang lap Hé thong két ndi thé
VietNam Bank Card (VNBC) tir dau nim 2005. Ngay 25/10/2008, Cong ty C6 phan Thé
Thong minh VINA (VNBC) chinh thitc dugc thanh 1ap trén tién than 13 hé thong chuyén
mach VNBC nham cung cip giai phap két ndi, céc thiét bi, dich vu cho nganh ngan hang.
Hién nay hé théng VNBC 1a hé thong duy nhat tai Viét Nam c6 ngan hang nudc ngoai tham
gia két ndi (Singapore, Australia). Tong s6 cdc thanh vién két ndi v6i hé théng VNBC hién
nay gdbm 11 don vi.

Pé ddp (mg nhu cau buic thiét cua khach hang va ngan hang trong viéc két ndi hé
thong ATM giita cdc hé thong ngan hang voi nhau, ngay 19/05/2010, Cong ty Co6 phan Thé
Thong minh VINA (VNBC) va Cong ty Co phan Chuyén mach Tai chinh Quéc gia Viét
Nam (Banknetvn) di chinh thiic cong bd khai truong két ndi hai hé thong thanh todn thé
lién ngan hang lai v6i nhau. Pén thang 6/2010, VNBC tiép tuc thyc hién viéc két ndi véi hé
thong Smartlink. Tir ngay 09/12/2010, VNBC chinh thirc két ndi hé théng mdy POS cua
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DongA Bank véi cdc ngan hang thudc hé thong cua Banknetvn va Smartlink. Céc su kién
nay c6 ¥ nghia hét sitc quan trong d6i véi thi truong thé thanh todn cua Viét Nam, tao ra sy
két ndi lien thong gitra cac hé théng thanh todn thé va tao ra mot mang ludi thanh todn thé
rong khap trén ca nudc.
7.1.6 Hoat dong ciia cdc cong ty truc thugc

Céng ty TNHH Mt thanh vién Kiéu héi Pong A

Véi phuong cham hoat dong “Thu tuc don gidn — Chi trda nhanh chong — Dich vu
da dang”, Cong ty Kiéu hbi Pong A tiép tuc khang dinh vi tri ddn dau trén thi trudng trong
linh vuc chuyén tién kiéu hdi trong nhiéu nam lién. Véi xudt phét diém chi 12 mot phong
kiéu hdi thuoc DongA Bank, dén nay sau hon 10 nam phat trién, Cong ty Kiéu hdi Pong A
da 16n manh v&i hon 200 nhan vién, thiét lap mbi quan hé hop tac véi 80 ddi tdc c6 mit &
200 qudc gia va lanh tho. Nam 2012, tong doanh s chi tra cuia Cong ty Kiéu Héi Pong A
dat 1,4 ty USD va chiém 16% thi phan kiéu hdi cta ca nudc.
. Doanh s6 chi tra kiéu hoi ic niim
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V6i dinh huéng mé rong mang ludi toan cau & ting cudng hop tic véi cdc dbi tic
chuyén tién da quéc gia, Cong ty Kiéu hdi Pong A chinh thirc hop tic véi MoneyGram —
cong ty chuyén tién 16n thir 2 trén thé gidi trién khai dich vu chi tra tién tin nha tir thdng
07/2008. Thong qua sy hop téc chién lugc nay, khach hang dén véi Cong ty Kiéu Hoi Pong
A dd c6 thém mot su lra chon an toan va ddng tin ciy dé ngudi than gui tién vé Viét Nam
tir hon 150.000 dai 1y tai 180 qudc gia va lanh thd trén thé giéi. Thang 07/2011, Cong ty
Kiéu héi Pong A tiép tuc hop tic voi Cong ty Chuyén tién toan cau Xpees Money dé trién
khai dich vu chi tra tién tan nha cho cdc khach hang giri tién trén toan thé gidi thong qua
dich vu ciia Xpees Money. Xpees Money 1a cong ty chuyén tién toan ciu c6 mat tai hon 90
qudc gia voi 80.000 dai 1y trén toan thé gidi.
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Nim 2012, Cong ty Kiéu hdi Pong A di phat trién thém 12 ddi tdc mdi tai céc thi
truong kiéu hbi nhu My, Anh, Canada, Australia, Cong Hoa Sec, Cong Hoa Sip, Nhat. Bén
canh d6, cong ty con thuong xuyén cé nhitng chuong trinh marketing phdi hop cling voi
dbi tac dé tang cuong nhan dang thuwong hiéu cua cong ty tai thi truong nudc ngoai, hd trg
dbi tac tiép can v6i khach hang Viét Nam mét cch hiéu qua nhat.

Vé6i phuong chdm khich hang 12 muyc tiéu phuc vu trong tim, Cong ty Kiéu héi
Pong A ludn cai thién va nang cao chat luong dich vu chi tra thong qua nhiéu bién phdp
ddng bo. Khach hang ciia Cong ty Kiéu Hoi Pong A c6 thé nhan tién tir nudc ngoai chuyén
vé thong qua 3 hinh thitrc chinh: nhan tién tai nha, nhan tién tai quiy, nhan tién qua thé va
qua tai khoan khdc. Véi mang ludi trai rong ¢ 233 diém giao dich trén toan qudc, luc lugng
nhan vién chi tra tan nha chuyén nghiép, tan tinh da phii khip 57 tinh thanh, khach hang ¢
thé nhan duoc tién tai nha mot cach d& dang, nhanh chéng. Thoi gian chi tra d3 duoc rit
ngan, khach hang trong khu vyc noi thanh nhén tién trong vong 3 gio thay vi 6 gio nhu
trude ddy, cdc tinh thanh khéc thoi gian chi tra duoc giam tir 12 gid con 6 gid. Bdi véi dich
vu chi tra tai quay, khach hang c6 thé nhan duoc tién chi trong vong 3 — 10 phiit v6i cdc thi
tuc cuc ky nhanh gon. Nam 2011, Cong ty Kiéu hdi Pong A dd md rong dich vy chi tra
kiéu héi vao tai khoan ngin hang nham ting thém su lya chon cho khach hang. Cong ty da
nghién ctru va 4p dung cong nghé k¥ thuat hién dai nhu: tin nhan bdo tin truc tiép cho
khach hang khi c6 tién chuyén veé, cai tién hé thong chi tra E-Money vé6i nhiéu tinh ning
méi gitp rdt ngan thoi gian xt 1y cong viée. Ngoai ra, Cong ty cling thuong xuyén tién
hanh khao st y kién khach hang dé kip thoi ghi nhan phan hoi va giai quyét thac mic cho
khéach hang.

Chét luong dich vu va thuong hiéu Kiéu Héi Pong A dd duoc dbi tic va céc to chic
tai chinh cong nhan théng qua cédc giai thuong ma Kiéu Héi Pong A nhan duoc trong thoi
gian qua.

Thang 11/2008, Cong ty Kiéu héi Pong A 1a don vi duy nhét tai Viét Nam dugc
Moneygram trao ting giai thuong “Best support in Product launch” - don vi hd tro trién
khai san pham tot nhat. Nam 2010, Cong ty Kiéu héi Péng A nhan dugc giai thudong
“Thuong hi€éu manh Viét Nam” va la don vi kiéu hdi duy nhét tai Viét Nam duge To chire
Chuyén tién Qudc té IAMTN trao ting giai thuong “Pon vi chuyén tién tién phong nhat
nam 2010 — Most Innovative Company Award 2010” trong khudn khé Hoi nghi chuyén
tién qudc té tai Luan Poén vao thang 11/2010 ciing véi cdc don vi tén tudi toan ciu nhu
Western Union, MoneyTrans, Unistream, Commercial Bank, ICICI Bank... Trong nam
2011, Cong ty Kiéu h6i Pong A nhan Giai thudng “Pon vi hop tic trién khai marketing tot
nhat tai Viét Nam 20117 do Céng ty Chuyén tién qubc té MoneyGram trao ting, nhim ghi
nhan nhitng nd luc cla Kiéu héi Pong A trong viéc md rong thi truong kiéu héi tai Viét
Nam. Qua nhitng nd luc va uy tin di tao 1ap duoc, thuong hiéu Kiéu Hoi bong A da duogc
ghi nhan vuot ra khoi pham vi quéc gia, dugc cong dong cic Hiép hoi, té chirc tai chinh
qudc té cong nhan bang nhitng giai thudng quéc té nhu: Giai thuong Cong ty tai chinh tot
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nhat Viét Nam 2012 (Vietnam Domestic Company of the year) do Tap chi Asian Banking
& Finance (Singapore) trao tang, Giai thuong “Best Money Transfer Company for Asia
Pacific including South Asia 2012” tir T6 chure chuyén tién quoc té IAMTN trao ting, giai
thuong “Cong ty chuyén tién tot nhat Viét Nam nam 2013” do tap chi Asian Banking &
Finance trao tang.

MANG LUOI CHI NHANH CONG TY KIEU HOI PONG A

Chi nhanh Dia chi

Cong ty Kiéu héi Pong A | 122 Phan Xich Long, P.2, Q. Phd Nhuan, TP. HCM

Chi nhanh Quén 5 13-15 Triéu Quang Phuc, P.10, Q.5, TP. HCM

Chi nhénh Quang Binh 33 Ly Thuong Kiét, P.Dong My, TP.Dong Hoi, tinh Quang

Binh
Chi nhanh Nghé An 106 Mai Hic Bé, P. Ha Huy Tap, TP.Vinh, tinh Ngh¢ An
Chi nh4nh Thanh Hoé 11{5(3621 Quang Trung, P.Ngoc Trao, TP.Thanh Ho4, tinh Thanh
Chi nhanh Quang Tri 54 Lé Duén, P.1, TP. bong Ha, tinh Quang Tri

Céng ty TNHH Mot thanh vién Chirng khoan Ngan hang Péng A

Tinh hinh thi truong ching khoan trong nam 2012 cyc ky khé khén da anh hudng
manh dén hoat dong ctia cdc cong ty ching khodn. Nhiéu cong ty ching khodn phai cat
giam nhan sy, thu hep quy md hoat dong.

Trong bbi canh trén, Cong ty Chimg khoan Pong A (DAS) va Cong ty Quén 1y quy
Pong A (DAC) van tiép tuc dinh hudng phat trién bén vimng, hudéng dén Top 10 mot cich
on dinh vé hoat dong moi gidi va Top 10 vé dich vu Ngan hang dau tu. DAS va DAC duoc
t6 chiic hoat dong theo mé hinh nhém Cong ty nham phat huy céc thé manh cia ting cong
ty ri€ng bi€t va nang cao hinh anh, hi€u qua va stic canh tranh ma chi c6 Nhém cong ty moi
c6 thé mang lai. Su két hop nay da gidp cho DAS va DAC cung cip day du céc dich vu cta
mot ngan hang dau tu, trong khi ¢ thé t6i da héa viée sir dung ngudn nhan luc va tiét kiém
chi phi.

Hién nay, ngoai try s& chinh, DAS ¢6 2 chi nhanh: Chi nhanh Ha Noi, Chi nhénh
Cho Lén. Cong ty ciing di duge Uy ban Chung khodn Nha nudc cip phép cho giao dich ky
qu¥ margin.

Vé6i doi ngii chuyén gia tu van gidu kinh nghiém trong linh vuc tu van tai chinh,
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chtng khodn, DAS hién 1a mot trong nhitng cong ty hang ddu cung cip dich vu ngn hang
dAu tu, tu van i chinh va quan tri doanh nghié€p, dac biét 1a cong ty dAu tién thuc hién tu
van thi diém vé tdi cau tric, c6 phan héa va IPO cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc dic thi nhu: bao hiém, cip nudc, cong trinh d6 thi.. DAS ciing 12 don vi ludn duoc
khach hang va ciac co quan ban nganh (B§ Cong thuong, SCIC, UBND TP.HCM, UBND
Tinh Ba Ria — Viing Tau) lra chon khi thuc hién c6 phan héa, IPO, dau gid... Ngoai ra,
DAS con thuc hién céc nghiép vu: tu van tdi cdu tric doanh nghiép, chia tich, séap nhap,
bao 1anh phat hanh, tu van niém yét/dang ky giao dich cd phiéu.

Ttr khi thanh 1ap d&én nay, DAS d3 cung cép dich vu mdi gidi chimg khodn cho hang
tram ngan khach hang va dich vu ngin hang dau tu, tw van tai chinh va quan tri doanh
nghiép cho hon 400 doanh nghiép trén ca nudc va duge khich hang dénh gia rat cao vé chat
luong dich vy, su chuyén nghiép. Bén canh d6, DAS dugc B Tai chinh, Ngan hang Nha
nuéc va UBND TP.HCM ting bang khen cho nhiing déng gép qua cdc dich vu ngén hang
dau tu, dich vu tai chinh dd cung cp cho khach hang.

Trong linh vuc luu ky ching khodn, nhém Céng ty ciing dugce nhiéu doanh nghiép
16n ky hop dong quan 1y s6 c6 dong va da thuc hién luu ky cho hang trim doanh nghiép
niém yét va dang ky giao dich ciing nhu thuc hién cic quyén c6 lién quan cta nha dau tu.
Nghiép vu nay ciing tao diéu kién thuan loi cho khdch hang bang phan mém quan 1y s6 cb
dong online.

Trong linh vyc quan 1y tai san, v6i uu thé doi ngii nhan vién, chuyén gia giau kinh
nghiém, c6 kién thtrc siu rong trong nhiéu linh vuc ciing véi cong nghé hién dai, phong
cich phuc vu chuyén nghiép, DAC hién dang quan 1y danh muc ddu tu cho hang trim
khéach hang.

Véi tiéu chi ludn cung cdp cdc san pham dich vu c6 chit luong va tinh canh tranh
cao, tmg dung dugc cong nghé hién dai, tich hop nhing tinh ning t6i wu nhat cua thi
truong, DAS di trién khai va khéng ngimg nang cip nhiéu ing dung cong nghé thanh cong,
gitip khach hang c6 thé giao dich véi toc d6 nhanh chéng, mang dén su hai long cho khéach
hang. Trong d6, ndi bat 14 hé théng bang gid ching khoan truc tuyén véi biéu do phan tich
ky thuat, c6 thé xem thong tin 1énh khép tirc thoi. Bén canh d6, website giao dich online
v6i nhiéu tinh ning ndi troi: Gng trude, chuyén khoan tryc tuyén, chuyén khoan ¢6 béo tin
nhin, quan 1y nhiéu tai khoan... vé6i tinh bao mat an toan cho nha dau tu. Cudi ndm 2011,
DAS da thuc hién budc dot phd vé cong nghé khi trién khai thanh coéng hé thong giao dich
ching khodn moi. DPiém ndi troi trong hé thong nay 1a hai ung dung DongA Online va
DongA Pro véi nhiéu tinh nang danh cho nha dau tu.

Nham chuén bi cho céc ké hoach phat trién dai han, DAS da va dang déy manh trién
khai thyc hién dong bd viéc phat trién mang ludi hé thong co sé ha ting va hé thong try so
lam viéc dé ddp ung nhu cau phat trién chung cia minh. DAS d3 tip trung dau tu cong
nghé, tinh gon va ning cao chit luong doi ngii nhan su, dong thoi ting cuong hé thong

C2poNGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 51

Securities



l\'. )
4 Ilé)a%lzlGA@ BAN CAO BACH

quan 1y, kiém so4t rti ro... Véi nhitng bude chuan bi nay, DAS dat muyc tiéu sé& tiép tuc giir
virng vi thé dd c6 va tiép tuc vuon 1én trd thanh mot trong nhitng cong ty ching khodn hang
dau trong nhitng nam toi.

7.2 Quan ly rii ro va bao toan von

Trong diéu kién méi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh va bién doi, viéc quan
1y rai ro va bao toan vbén duoc xdc dinh 12 myc tiéu hang dau cia cdc ngan hang thuong
mai. Vi vay, DongA Bank di xay dyng, va tiép tuc hoan thién hé théng quan Iy rui ro trong
ndi bo ngan hang véi muyc ti€u phong ngtra, phat hién, xu 1y kip thoi céc rui ro, ddm bao sy
an toan cua toan by hé théng.

Mo hinh quén 1y riii ro cia DongA Bank hién nay bao gom:

— Hgi dong quan tri: C6 quyén han va nhiém vu trong viéc xay dung chién lugc quan
tri rai ro cua toan Ngan hang trong tung giai doan.

— Ban Téng Giam doc: C6 trach nhiém trién khai va t6 chtic thyc hién cic chién lugc
quan tri rai ro do Hoi dong quan tri phé duyét; ban hanh quy trinh, van ban hudng
dan va c6 y kién chi dao thuc hién nham dam bao an toan ciia hé thong ngan hang.

— Hi dong Quan Iy Tai san no - Tai san ¢6: Do Ban Tong Giam ddc thanh lap, chiu
trdch nhiém t6 chitc quan 1y va theo ddi cdc hoat dong lién quan dén ngudn von,
thanh khoan, bang tong két tai san va céc loai rui ro lién quan dén hoat dong cia
Ngan hang.

— Hi ddng Tin dung: Do Ban Tong Gidm ddc thanh 1ap, c6 trach nhiém phé duyét,
thim dinh d6i v6i cdc hop dong tin dung vuot qua han mic duoc phép tai cic Chi
nhanh ddng thoi ¢6 trach nhiém quan 1y rdi ro tin dung trén toan hé théng cua
DongA Bank.

— Uy ban Quan Iy rii ro: Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cic quy trinh,
chinh sach thuc thim quyén ciia minh lién quan dén quan tri rii ro trong hoat dong
ngan hang theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1¢ DongABank.

— Phong Quan Iy rai ro: Truc thudc khdi Gidm sat hoat dong c6 nhiém vy Quan tri
rtii ro tap trung toan hé thdng cua DongA Bank.

— Phong Kiém soat ndi bo: Truc thudc khdi Gidm sat hoat dong
— Phong Kiém toan ndi bd: Tryc thudc Ban kiém sodt

Trong nim 2012, cdng tic quan 1y rai ro cia DongA Bank dd dat dugc mot s6 két
qua sau:

— Da thuc hién xong viéc xay dung co cau to chuc, chic ndng nhi¢ém vu quyén han va
cdc cong cy, moO hinh, h¢ thong bdo cdo gidm sat, canh bdo rui ro cho hoat dong
quan tri rui ro tap trung, toan di¢n thong nhat va day manh hoat dong quan tri rti ro
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trén toan hé thong DongA Bank.

ba xay dung xong du thao cac quy dinh c6 lién quan lam co sé trién khai cong tac
quan tri rai ro, modi tuong tac gitta quan tri rai ro va cac don vi khéac trong toan hé
thong.

Pi xiy dung va ting budc dwa vao van hanh cdc md hinh, cong cu nham hd tro
gidm sat, phan tich canh bdo rui ro trong hoat dong ngan hang.

D3 xay dung va trién khai hé théng bdo bdo cdo quan tri rii ro cho tat ca cic mang
nghi€p vu trong ngan hang nhu rui ro tin dung, rui ro thi trudng, rui ro thanh khoan,
rui ro hoat dong.

ba tiép nhan vi€c thyc hi¢n viéc tinh todn, phan tich, danh gia cac tic dong cua hé
sO an toan von téi thiéu theo Thong tu 13/2010/TT-NHNN, Thong tu 22/2011/TT-
NHNN va Thong tu 33/2011/TT-NHNN; thuc hién vi¢c téng hop bédo cédo theo ding
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Xay dung chuong trinh ty ddnh gid rti ro hoat dong nham gitip cdc don vi ty chi
dong nhan dién, ddnh gid va dé xuit cdc bién phdp giam thiéu rui ro hoat dong va
dua ra hudng dan vé quan 1y rai ro doc lap.

Phéi hop véi Cong ty Tu van Quéc té (BCG) xdc dinh thuc trang vé cong tac quan
trj rui ro tai DongA Bank ddng thoi tiép nhan cdc initiatives theo khuyén nghi cia
BCG nham gitip cong téc quan tri rii ro tudn theo cdc nguyén tic Basel.

Tiép tuc trién khai cdc yéu cdu can thiét dé nang cAp phong quan tri rui ro thanh
Khéi quan tri rui ro tryc thudc Ban Téng Gidm ddc, nham nang cao vai tro va trach
nhiém quan tri rui ro, trd thanh mdt trong bon tru cot quan trong cia mo hinh kinh
doanh thanh cong theo chuan quéc té, 1a mot trong cic 14 chin viing chic cua Hé
thdng kiém tra, kiém soét noi bd bén canh Kiém todn ndi bd, Kiém sodt ndi bo.

7.3 Thij trwomg hoat dong

7.3.1 Mang luwoi chi nhdanh

Vi muyc tiéu dua san pham dich vu ngan hang dén gan hon vai ting nguoi dan, bén

canh viéc phat trién céc san pham dich vu tién ich va ndi bat, DongA Bank dinh hudng mé

rong mang ludi chi nhanh tai khap cdc vung kinh té trong diém cua cd nudc, trong dé uu

tién phét trién diém giao dich méi tai cdc dia phuong c6 tiém ning kinh té, gan cho, khu

dan cu, khu cong nghiép. Pé ddp mg nhu cau giao dich ngin hang ngly cang cao cua

khach hang, DongA Bank dau tu xay dung céc tru s& chi nhdnh khang trang va quy mé theo

md hinh théng nhét tai cdc tinh thanh 16n, gép phan tao nén dién mao méi ciia DongA

Bank. Ngoai ra, DongA Bank ciling chi trong viéc m¢d cdc phong giao dich tai cdc ving sau,
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vung xa nham tao dic¢u ki¢n cho da s6 nguoi dan dugc ti€p can véi cac san pham dich vu

cua ngan hang.

Mang ludi chi nhanh ciia DongA Bank kha rong, da c6 mat trén 48 tinh thanh cua ca

nuéc, bao gom 01 Hoi so, 01 S¢ giao dich, 46 Chi nhdnh, 163 Phong giao dich, 17 Quy tiét
kiém va 01 Diém giao dich.

250

200

150

100

50

Tai TP. HCM: 01 Hoi s¢, 01 S¢ giao dich, 11 Chi nhanh, 49 Phong giao dich va 11
Quy tiét kiém.

Khu vuc mién Bic (Ha Noi, Hai Phong, Vinh Phic, Thdi Nguyén, Hung Yén,
Quang Ninh, Bic Ninh, Bic Giang, Thai Binh, Nam Pinh, Ha Nam): 09 Chi nhénh,
35 Phong giao dich va 03 Quy tiét kiém.

Khu vye mién Trung va Tay Nguyén (Pa Ning, Hué, Quang Nam, Quang Ngii,
Kontum, Daklak, Gia Lai, Paknong, Binh Pinh, Khanh Hoa, Lam Déng, Phu Yén,
Binh Thuén, Ninh Thuan): 10 Chi nhénh, 34 Phong giao dich va 01 Quy tiét kiém.
Khu vue Pong biang Séng Ciru Long (Long An, Tién Giang, Hau Giang, Can Tho,
Bén Tre, BfSng Thap, Tra Vinh, An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Vinh Long, Sé6c
Tring, Ca Mau): 11 Chi nhdnh, 40 Phong giao dich va 1 quy tiét kiém.

Khu vuc mién Pong Nam B¢ (Binh Duong, Tay Ninh, Pong Nai, Binh Phudc,
Viing Tau): 05 Chi nhdnh, 05 Phong giao dich va 01 Piém giao dich va 01 quy tiét
kiém.

Biéu dd sw gia ting mang lwéi hoat dong ciia DongA Bank
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7.3.2 Mang lwoi khdch hang va cdc logi dich vu cho khdch hang

DongA Bank dang s hitu mot mang luéi khach hang da dang tir c4 nhan dén to

chure, trai rong trén toan quoc vai so lugng hon 6 tri¢u khach hang. Dya trén nén tang cong
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nghé hién dai va co so ha ting hoan chinh, DongA Bank ngiy cang ning cao chat luong
dich vu va trién khai nhiéu loai hinh san pham méi. Hién nay, DongA Bank c6 ba kénh giao
dich chién lugc phuc vu khach hang giao dich qua ngan hang moi ldc, moi noi:

% DongA Bank truyén théng:

+ DongA Bank cung cap ddy du tat ca cdc san pham dich vu cia mot ngan hang
hién dai cho cic khach hang thong qua kénh giao dich nay.

¢ V6i mang luéi chi nhdnh, phong giao dich trai rong trén toan qudc va cong
nghé hi¢n dai két ndi dit liéu truc tuyén gitp cho DongA Bank c6 thé phuc vu

khéch hang cta bat ky chi nhanh nao.

«* DongA Bank tu dong:

+ Hg¢ thong cic Trung tim Giao dich 24h ciia DongA Bank phuc vu moi ngudi
dan, khach hang cia DongA Bank ddy du céc dich vu 24/24 gid (ké ca ngay
nghi): doi ngoai t¢, chuyén tién nhanh, m¢& thé Pa nang, thuc hién cic 1énh
thu chi, thanh todn héa don dich vu, chip nhan s6 tiét kiém c6 day tu, tich
hop moi tinh ning cia ATM, tu van tai chinh, tra ctru thong tin, dai ly vé
may bay, dich vu du lich tron géi va thuong mai dién tir cho doanh nghiép...

+ Khich hang ciing c6 thé sir dung nhiéu dich vu théng qua mdy ATM cua
DongA Bank nhu riit tién, giri tién, chuyén khoan (trong hé thong va ngoai hé
théng mot s6 ngan hang), kiém tra sé du, mua thé cdo... Pic biét, mdy ATM
thé ky 21 ctia DongA Bank c6 chtic nang nhén gui tién Viét truc tiép, bdo c6
ngay lap tirc cho khach hang va cé thé doi mot s loai tién ngoai té truc tiép;
may Gold ATM c6 chirc nang ban vang.... DongA Bank hi¢n nay c¢6 1.116
mdy ATM va 705 mdy POS trén toan qudc.

¢ DongA Bank dién ti:

+ Pay 1a kénh giao dich hién dai c6 thé dap tng nhu cau thong tin, giao dich tai
chinh — ngan hang ctia nguodi dan, khach hang qua cac phuong tién nhu dién
thoai hodc mdy tinh ndi mang Internet voi cdc uu diém vuot troi nhu tiét
kiém thoi gian di lai, giao dich nhanh chéng, gitp khach hang 1am cha ngudn
tai chinh moi ldc moi noi, dong thoi bao mat va an toan tuyét ddi.

+ DongA Bank 12 ngin hang dau tién trién khai cdc giao dich nhu kiém tra s6
du, chuyén khoan truc tiép, thanh toan truc tuyén, thanh todan héa don, mua
thé tra trudc, nap tién dién tu, liét ké giao giao dich, yéu cAu rit tién tai nha. ..
véi do an toan va bao méat cao nhét, theo tiu chuan quéc té. Nam 2011,
DongA Bank tiép tuc ky két v6i hang loat d6i tic dé trién khai dich vy thanh
todn truc tuyén théng qua cic dbi tic cung cdp dién, nudc, dién thoai, vién
thong, truong dai hoc... tir d6 dua ra hang loat céc dich vu méi trén céc kénh
SMS Banking/Mobile Banking/Internet Banking/Phone Banking.
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¢ Internet Banking: la  hinh thic giao dich qua  website:
https://ebanking.dongabank.com.vn bang mdy vi tinh c6 két néi Internet hodc
dién thoai di dong c6 két ndi GPRS/Wifi/3G.

+ SMS Banking: 13 hinh thiic giao dich qua tin nhan dién thoai theo cd phdp
quy dinh va giri dén tong dai 1900 54 54 64 hoac 8149.

¢+ Mobile Banking: 1a hinh thtrc giao dich thong qua tng dung DongA Mobile
Banking duoc cai vao dién thoai di dong. DongA Bank 12 ngan hang dau tién
trién khai dich vu Mobile Banking cho dién thoai di dong, dac biét vdi phién
ban méi ciia Mobile banking - chic ning két néi GPRS/Wifi ¢6 giao dién
than thién, dé sir dung, d6 an toan bao mat cao, dugc tich hop déy du cac tién
ich, twong thich v4i nhiéu dong dién thoai di dong.

+ Phone Banking: 12 hinh thirc giao dich theo phuong thirc goi dén tong dai ty
dong 1900 54 54 64, gitp khach hang giao dich tai chinh dé dang bang dién
thoai cb dinh.

7.3.3 Thi phan va khd néng canh tranh

Muyc tiéu cia DongA Bank dén cudi nim 2015 1a tré thanh mot TAP POAN TAI
CHINH TOT NHAT cua Vi¢t Nam. Mo hinh hoat dong ctia Tap doan Tai chinh DongA
Bank 12 DongA Bank giit vi tri c¢dt 18i, cdc cong ty thanh vién (Cong ty Chimg khoan Pong
A, Cong ty Kiéu hdi Pong A, Cong ty Tai chinh Pong A, Cong ty C6 phan Thé thong minh
Vi Na (VNBC), Cong ty Bao hiém...) phdt trién va hd tro DongA Bank, tao nén tang vimng
chéc hinh thanh Tap doan Tai chinh tot nhat Viét Nam.

DongA Bank dang c6 nhiéu loi thé vé kha ning canh tranh trong hé thdng cdc ngin
hang Viét Nam nhu sau:

- Vé Cong nghé ngan hang: Ban linh dao DongA Bank dic biét coi trong viéc dp
dung cong nghé vao hoat ddng ngan hang, coi ddy 1a yéu té then chdt, hd tro moi hoat dong
kinh doanh. Do d6, ngay tir ngay dau thanh 1ap, DongA Bank dd sém dinh hudng ro rét
trong viéc dau tu tng dung cong nghé cao vao hoat dong ngan hang, nham phuc vu khich
hang mot cdch tot nhat trén nén tang cia sy an toan va bao mat tdi da. Bit du Dy 4n Hién
dai hod tir nam 2003, dén nim 2006 DongA Bank di chinh thirc 4p dung chuong trinh
Ngan hang cdt 16i (Core banking do Tap doan Flexcube cung cip), hoan tit co s ha tang
cic Chi nhdnh, Phong giao dich va kiéu héi trén toan qudc vao hoat dong truc tuyén, hoan
tat 100% két ndi giao dich ADSL véi thiét bi an ninh dau cudi trén toan hé théng. DongA
Bank ciing 12 ngan hang di dau trong viéc cung cip cho khach hang nhiéu loai hinh giao
dich khéc nhau trén kénh Ngan hang dién tir phuc vu moi nhu cAu cua khéch hang, moi lic,
moi noi nhu SMS Banking/Mobile Banking/Internet Banking. S6 luong miay ATM & POS
cia DongA Bank khé nhiéu va hién dai so véi cdc ngan hang khac. Véi nhimng tinh ning
vuot troi vé cong nghé, DongA Bank di thuc sy tré thanh mot trong nhitng Angén hang c6
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cong ngh¢ hién dai nhét Viét Nam.

- Vé san pham dich vu: Vi tam nhin tr& thanh Ngan hang ban 1¢ tét nhat va hudng
dén mo hinh mot tdp doan tai chinh da ning, hiéu qua hang dau cua Viét Nam, DongA
Bank cung cép cdc san pham dich vu rat da dang va phong phd cho ting ddi twong khich
hang khac nhau. Mang ludi hoat dong rong khap trén ca nudc thuan loi cho giao dich cia
khéch hang. Pén nay, DongA Bank ty hao c¢6 duoc su tin cdy ctia hon 6 triéu khach hang
v6i rat nhiéu san phém va dich vu doc ddo danh riéng cho khach hang cia minh nhu Thé tin
dung ngan han, Phone Banking, mdy ATM thu d6i ngoai t&, mdy ATM bén vang...Trong
linh vuc kiéu héi, DongA Bank tiép tuc duy tri vi thé dan dau va 12 ngan hang duy nhét ¢
khu vuc Chau A — Thdi Binh Duong nhan giai thuong qudc té cua Hiép hoi chuyén tién
qudc té vao thang 11/2010.

- V& Chat lwong dich vu: V6i phuong chim “Thanh cong cia khdch hang la thanh
céng cua Ngdan hang”, trong sudt 20 nim qua, DongA Bank dic biét quan tim dén chét
luong phuc vu khéach hang, chi trong dao tao giao tiép cho nhan vién giao dich, cai tién quy
trinh va chinh sach dép ting nhu cau hop 1y cia khach hang. Trung tdm Dich vu khach hang
chinh thirc di vao hoat dong tir 15/06/2007 v&i chirc ning tu van hd trg khich hang qua céc
kénh: tong dai 1900545464, chuyén muc Tu van trén Website www.dongabank.com.vn.

Vi viée td chie co sé ha tﬁng, tuyén Ivra dao tao nhan vién mot cach bai ban, chu ddo, dinh
hudng hoat dong cia Trung tdm Dich vu Khach hang 1a tr¢ thanh mot kénh giao dich hiru
hiéu vé6i khach hang trong viéc tu van, ban chéo cdc san pham dich vu ciia Ngan hang dén
v6i khdch hang cd nhan. DongA Bank thuc su 12 mot ngudi ban dong hanh tin ciy ctia moi
khach hang.

- Vé Thuong hiéu: Theo két qua nghién ctru tir dy 4n Khao sét tai chinh cd nhan vao
Quy 3/2011 do Cong ty Nielsen Viét Nam thyc hién, DongA Bank c6 chi s6 sttc manh
thuong hiéu (BEI) trung binh xét trén tong 2 thanh phd: H6 Chi Minh va Ha Noi xép vi tri
thtr 2. Vé6i dinh huéng xay dyng hinh danh mét thuong hiéu nhan van da duoc trién khai lién
tuc tir nam 2008 dén nay, trong nam 2010 - 2011, DongA Bank tiép tuc dau tu cho céc hoat
dong gido duc trén pham vi toan qudc nhu phdi hop to chire cudce thi “Nét bt tri 4n”, dong
hanh ciing chwong trinh truyén hinh thyc té “Tiép stc nguoi thdy”, chwong trinh “Vinh
danh Thu khoa”. DongA Bank thuong xuyén tai trg cho cac hoat dong cua sinh vién tai cac
truong dai hoc 16n nhu Kinh té, Luat, Ngoai thuong, Bach khoa, Ngan hang nham hd tro
kinh phi cho cdc ban sinh vién t6 chitic cdc hoat dong, céc cudc thi, dong thoi cling 1a dip dé
DongA Bank tim kiém cho minh nhiing nhan t5 mé&i b sung vao nguén nhan lyc hién tai
cua ngan hang. Tt quy 3/2011, cdng tac quan tri thwong hi¢u ciia DongA Bank c6 su thay
d6i manh mé véi viéc cong bd dinh vi thuong hiéu méi “Ngan hang trach nhiém, Ngan
hang cia nhirng trai tim” cung vdi viéc xac dinh TAm nhin, S&¢ ménh va Gi4 tri cdt 16i
chuan bi cho ching dudng phét trién 20 nim tiép theo. Pinh vi nay 1a su tong két chién
lwgc dya trén nhitng gid tri c6t 161 ma ngan hang di thuc hién va xdy dip trong sudt qué
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trinh tir khi thanh 1ap dén nay. Thang 11/2011, DongA Bank ciing gii thiéu khai niém
DongA Bank — Aniwhere Banking - Bét cir noi d4u, Tién loi hang dau. Tong gid tri PR cia
DongA Bank trong nim 2011 dat dén 153 ty dong, xép tha 2 trén bang tong két gid tri PR
cdc ngan hang trong va ngoai nudc tai Viét Nam (Ngudén Media Bank tong hop nam 2011).

- Vé Pau tu: DongA Bank 1a c¢6 dong chién luoc ciia Cong ty Co phan Dia dc Pong
A, céc cong ty cap nudc, Cong ty May Viét Tién — Pong A... 1am nén tang cho cic hoat
dong dich vu, tai chinh trong viéc tién dén xiy dung tip doan tai chinh nhu xu hudng cia
cdc ngan hang hién nay.

- Vé Nhan su: Tir 56 nhan vién ¢ thoi diém thanh 1ap dén thoi diém hién nay, DongA
Bank d3 c6 4.728 CBCNV (khéng bao gom CBCNV cua cong ty con) voi trén 60%
CBCNV c6 trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc. Doi ngli nhan sy tré va tai nang nay la nén tang
virng chic dé DongA Bank tao ra sirc bat dot phd trong cdc chu ky phat trién ké tiép.

V61 nhitng loi thé canh tranh nay, DongA Bank dat muc tiéu dén cudi nam 2015 trd
thanh Tap doan Tai chinh t&t nhat cta Viét Nam.

7.4 Cong nghé¢

Véi phuong cham Pai chiing héa cdc dich vu ngdn hang va mong mubn mang dén
cho khéch hang Viét Nam nhiing san pham ngan hang hién dai duoc phat trién bang tri tué
Viét, hoat dong hién dai héa cong nghé ciia DongA Bank da duoc dAu tu tir rat som. Bt
dau Du 4n Hién dai hod tir nam 2003, dén nim 2006 DongA Bank di chinh thtc dp dung
chuong trinh Ngan hang c6t 16i (Core banking do Tap doan Flexcube cung cip), hoan tit co
s& ha tang cdc Chi nhanh, Phong giao dich va kiéu héi trén toan qudc. Trung tim Pién todn
tiép tuc cing cb va tich hop thém céc chiic ning cho Core banking nhu hé théng bdo cdo
duoc xdy dung trong Core banking ngay cang day du hon, ddp ing yéu cau ndi bo va ngan
hang nha nudc, dong thoi tich hop chuong trinh tra gép vao Core banking. ..

bac bi¢t, DongA Bank st dung gidi phap SSL Certificate with Extended Validation
cung cip boi hang VeriSign, ma héa toan bo cdc dit liéu truy cap theo chuan AES-256 bit
(Chuén m3 héa an toan nhit trén Internet) vira an todn vira bao mat cao nhét, theo tiéu
chuan quéc té dang dp dung. DongA bank 12 Ngan hang dau tién ¢ Viét Nam 4p dung giai
phap nay. Pay 1a mot loi thé dé khach hang duoc an toan va bao mat khi st dung céc dich
vu ngin hang dién tir cia DongA Bank. Pic biét, véi san pham lién két véi céc cong ty
chtng khodn, DongA Bank cung cip giai phap tai chinh cho cdc nha dau tu chimg khodn c6
thé ban chtg khodn 14y tién ngay thong qua kénh giao dich Ngan hang Pong A dién tu.

Nam 2010 12 nim chuén bi cho du dn tdi cAu tric lai ha téng trung tam dit liéu cua
toan ngan hang trong ndm 2011, nhdm chuan bj sin sang cho ké hoach phat trién chung cia
toan Ngan hang, dac biét la déy manh vi€c phat trién cdc tmg dung hd tro hoat dong diéu
hanh kinh doanh trong 5 nam t&i (2011-2015). DongA Bank tiép tuc ning cap ha ting cong
nghé théng tin, dm bao 100% chi nhanh, phong giao dich déu két ndi online tt ca cic giao
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dich truc tuyén vé Trung tam dir li€u va hon 99% cac ATM da duoc két ndi online vao hé
thdng. Vi viée tiép tuc tng dung cong nghé truyén din ADSL cho céc két ndi voi Trung
tam dit liéu da gidp DongA Bank tiét kiém duoc hon 1/3 chi phi vién théng hang thing so
v6i viée str dung cdc cong nghé truyén dan khdc.

Nim 2011 dwoc ddnh dau 13 ndm tién dé cho viéc phdt trién dién todn ddm may
riéng (private cloud computing) cia DongA Bank. Ban Lanh dao DongA Bank da manh
dan dAu tu dé thuc hién dy 4n “T4i ciu tric trung tam dir ligu” nham chuén bi phét trién
dién todn ddm may riéng trong nam 2012-2013. Trung tim Dién todn ciing dd hoan tat viéc
trién khai quy trinh quan 1y va cung cap dich vy IT theo chudn ITIL bang viéc dua vao tng
dung thanh cong bd phan mém BMC Service Desk.

Dy 4n tdi cdu tric trung tdm dir liéu duoc trién khai tir thang 07/2011 dén thang
09/2011 va da 4o héa gan 80% ha tang cong nghé hién dai ctia DongA Bank dua trén céc
cong ngh¢ hién dai cua cdc hang Cisco, EMC, Vmware, HP... , giip DongA Bank gidam
dén 50% tong chi phi dau tu, déng thoi giam 25% khéng gian lp dat thiét bi trong khi ting
dén 50% s luong mdy chu 4o cho nén 4o héa, mang lai thoi gian cung cp cdc dich vu vé
ha tdng nhanh chéng hon so véi trude khi 4o héa. Thong qua dy 4n nay, dit liéu cia DongA
Bank s& dugc bao vé lién tuc theo ting mili-gidy bang céng nghé CDP (continuous data
protection - dit liéu duoc sao luu theo hinh thitc quay phim thay vi chup hinh), ¢6 thé nhanh
chéng khoi phuc tat ca dir liéu da bi mat khi xay ra su cb.

Pé nang cao chat lugng dich vu cong nghé thong tin, khic phuc nhanh chéng moi sy
cd ¢6 thé xay ra, dam bao su hai 1ong cua nguoi dung, Trung tim Pién todn DongA Bank di
co ban hoan thién cic quy trinh quan tri dich vy ha tang cong nghé thong tin (Information
Technology Service Management — ITSM) va dua vao dp dung, giip cho viéc van hanh h¢
thdng cong nghé thong tin theo céc tiéu chuin qudc té, nham dam bao tinh 6n dinh, an toan
cao. Song song v&i viéc xay dung ITSM, Trung tdim Dién todn cling ting budc xay dung
mot s6 quy trinh chinh trong bd quan 1y chinh sich an toan thong tin theo tiéu chuan ISO
27001, PCI-DSS 1am tién d€ cho viéc trién khai toan dién vao nim 2012 va nim 2013.

Doi ngti nhan sy cua Trung tam Dién todn hau hét c6 trinh d6 cao, tré, nang dong va
nhiét huyét. Nhiéu nhan sy cta Trung tam Pi¢n todn da Xuét sic vuot qua céc ky thi sit hach
qudc t& vé cong nghé thong tin dé dat dwoc nhitng bang cip do céc to chire quéc té cip nhu:
bang cap vé quan tri co s& dir liéu Oracle, bang cip vé quan tri mang Cisco, biang cap vé quan
tri hé diéu hanh Linux, bang cap vé 1ap trinh Java,... Do d6, Trung tim dién todn ctia DongA
Bank c6 kha niang dam nhan cdc du 4n phat trién va trién khai v6i quy mo 16n va phirc tap
trong tuong lai.

DongA Bank ciing 12 ngan hang ni bat vé cong nghé ciia may ATM. DongA Bank da
3 lan duogc ghi tén vao ky luc Guiness Viét Nam cho mdy ATM Thé ky 21 (2007) véi chiic
nang nhéan guri tién va doi mot sb loai ngoai t¢ truc tiép, may ATM luu dong (2009) va may
Gold ATM (2010) ¢6 chirc niang ban vang miéng. Gold ATM Ia chiéc mdy ATM bidn vang
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dau tién tai Viét Nam va thtr 2 trén thé giéi. Day chinh 1a sy két hop gitra ¥ tudng ciia Ban
lanh dao DongA Bank va sy miét mai nghién ctru cta cdc k¥ su tré ciia Cong ty C6 phan
Thé théng minh Vina — VNBC dé tao ra san pham méi nay v6i 100% chat xdam Viét. Ciing
trong nam 2010, trudc tinh hinh nhiéu sy ¢b trom cap tién lién quan dén mdy ATM & nhiéu
tinh thanh, DongA Bank da chinh thirc di dau gidi thiéu Giai phap bao vé ATM nham ting
cuong an toan cho hé théng ATM.

Vi nhitng thanh tich vuot bac, DongA Bank di nhan dugc nhiéu giai thuéng nhu:
Giai Cong nghé thong tin va Truyén théng Viét Nam 2009 danh cho khéi doanh nghiép 16n
ung dung cong nghé thong tin, Giai “Website va Dich vu Thuong mai Pién tir dugc nguoi
tiéu ding wa thich nhat nim 20107, Giai “Top ten Web Hacking Techniques of 20107, Giai
“Most Innovative Research of 20107, Giai thudong “Cong nghé thong tin - Truyén thong
TP.HCM nam 2011”.

7.5 Cac du an phat trién hoat dong kinh doanh dang thwc hién

DongA Bank da va dang thuc hi¢én cac du an phat trién hoat dong kinh doanh sau:
< Cac san pham méi va néi bat trong nim 2012:

- Tiét kiém Chap canh cho Con yéu: Pay khong chi 1 san pham gitp khach hang tich
lily mét sd tién cho con em trong tuong lai ma thong qua viée sir dung san pham, cic
bac phy huynh s& gido duc cho con em minh ¥ thiic va hinh thanh théi quen tiét
kiém ngay tur nho.

- Tiét kiém Tich lily cho Tuong lai: Pay 1a san pham gitip khach hang chuan bj tai
chinh that tdt, dit nén tang vimg chic cho twong lai twoi sdng cta gia dinh va ban
than.

- Ngoai ra dé ddp ung nhu ciu vay von phuc vu cho san xuit kinh doanh ciing nhu
tiéu dung cua mot s6 nhém khach hang dac thu nhu: Thanh vién Héi lién hiép Phuy
nit, d6i tuong chinh sich, cdn bg huu tri... nam 2012, Khdi khich hang ca nhan
cling da hoan thién cdc quy trinh hudng din va ban hanh mét sé san pham cho vay
tiéu ding tra gép dic thit dé phuc vu cdc nhém khach hang nay.

- Mo rong hop tic véi cdc trudng dai hoc trén toan qudc tiép tuc 1a hudng di chién
luge cia DongA Bank. Vé6i thé manh vé cong nghé, nim 2012, DongA Bank di
trién khai thanh cong dich vu thu ho hoc phi online qua cic kénh di¢n tor vdi cac
truong dai hoc nhu: Pai hoc Kinh té HCM; Pai hoc Nha Trang; Pai hoc Kinh té Pa
Nang.

- Nham gép phan chim séc va phuc vu cdc khach hang st dung Thé Pa Ning/Thé
Tin dung DongA Bank duoc t6t hon, Khéi khach hang cd nhan da trién khai thanh
cong cong dong giam gid danh cho chu thé DongA Bank véi hon 100 diém giam gia
va mite chiét khau c6 noi 1én dén 40%.

+ Duw an cia Trung tam Dién toan:
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Du an dang thuc hién:

- Du 4n Ebanking: X4y dung méi hoan toan trén nhitng nén céng nghé méi va bd
sung nhiéu tinh ning san pham méi.

- Du 4n eDMS: Pién tir héa céc vin ban gidy va cc quy trinh gidy.

Dy an chuén bi dau tu thyce hién:

- Hé théng gidm sat an ninh: Gitp phét hién va xir Iy nhiing nguy co anh huéng dén
kha nang hoat dong, sy an toan, bao v¢ hé théng cong nghé thong tin khoi su tAn
cong tur bén ngoai.

Dy 4n sip thuc hién:

- Kho dit liéu: Tap trung hoa tit ca cic thong tin dir liéu ctia ngan hang.

- Bdo cdo quan tri - MIS: Cung cap cdc théng tin quan tri tong quan, online.

- Du an Disaster Recovery Plan:

v' Xay dyng Trung tim dit liéu du phong theo tiéu chuan ctia Chinh phu Viét Nam
quy dinh.

v' Xay dung ké hoach phuc hdi hoat dong cta hé théng cong nghé thong tin khi
xay ra tham hoa theo thoi gian mong mudn cua Nghiép vu va Ban Linh Pao
Ngan hang.

8. Bio cdo két qui hoat dong san xuit kinh doanh cac nam 2010, 2011, 2012, Quy
2/2013
8.1 Tém tit mot sé chi tiéu vé hoat dong sian xuit kinh doanh ciia Ngin hang

trong nam 2010, nam 2011, nam 2012, Quy 2/2013

Bon vi tinh: triéu déng

o Niim 2010 Nim2011  Nam2012  2BN8 o con013
Chiticu (hopnhd)  (hopnhd))  (hopnhd) BN Nhop nhdi)
hop nha hop nhd hop nha 2012/2011 op

Tong gid ul tai san 55.873.084  64.738.195  69.278.223 7.01%  70.136.948
tai ngay cudi ky
Thu nhép 14 thun 1.374.028 2467.060  2.494.395 1.11%  1.212.680
{;ﬁ;‘e nhugn  truge 857.514 1.255.507 777.156 -38.10% 327.120
Thué TNDN 198.186 308.351 199.942 -35.16% 84.673
Loi nhuan sau thué 659.328 947.156 577214 -39.01% 242.447

Nguon: DongA Bank
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Nam 2012, tinh hinh kinh té thé giéi van chua phuc hdi véi anh hudng tir cudc
khing hoang ng coéng & khu vuc Chau Au, cdc nén kinh té 16n cua thé gigi nhu My, Nhat
tang truong cham. Kinh t& Viét Nam trong nim 2012 ciing dit trong tm 12 wu tién kiém
ché lam phét, on dinh kinh té vi mo, thuc hién tai co cAu nén kinh té. Két qua nam 2012 chi
s6 CPI da giam thép chi ting 6,81% so vdi nam trude nhung tée do ting truéng GDP cua
Viét Nam dat thap 5,03%.

Hoat dong ctia nganh ngén hang nim 2012 gip nhiéu khé khin do hoat dong san
xudt kinh doanh tiép tuc khé khan, dan dén phat sinh ng x4u, sttc mua ctia ngudi tiéu ding
giam, hang ton kho 16n, thi trudng bt dong san déng biang, chinh sich kiém sodt thi trudng
vang cua NHNN.

Nim 2012 ciing 12 ndm DongA Bank tép trung cho hoat dong x4y dung chién lugc
va tdi cAu tric cdc hoat dong ciia ngan hang. Nam tai chinh 2012 két thic véi két qua kinh
doanh giam va khong dat ké hoach da dé ra. Thu nhép i thuan chi ting 1,11% so voi nim
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2011. Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 777,7 ty déng, giam 38,1% so véi nam 2011, dat
78% ké hoach d& ra cho nim 2012. Tuy nhién, trong bdi canh khdi ngan hang thuong mai

bi anh hudng ning trong nam 2012, két qua hoat dong kinh doanh ctia DongA Bank dat

duoc 1a két qua dang tran trong. Sdu thang dau nam 2013, DongA Bank tao ra 327 ty dong

loi nhuén trude thué va dat 32,7% ké hoach loi nhuén trude thué dé ra ciia nam 2013.

8.2 Nhirng nhén t6 anh hwéng dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia Ngan hang

X/
0’0

Thu4n lgi:

- NHNH hd trg nhiéu chinh séch cho khich hang tiép can ngudn vén vay thong qua

diéu hanh chinh séch 1di suat theo huéng giam dan phit hop véi dién bién kinh té vi
mo va diéu kién thi truong tién té dé giam mit bang 14i suat cho vay, thdo g& khé
khin cho doanh nghiép va nén kinh té.

Sau hon 20 nam hoat dong, vi thé cua DongA Bank da duoc khéng dinh ca trong va
ngoai nudc. Voi kha nang vuot troi vé cong nghé, cdc san pham dich vu cia DongA
Bank da c6 nhiing budc di kha ving chic véi hang loat cac sy kién, tré thanh mot
ngan hang thwong mai cd phan ¢6 uy tin manh m& ddi voi hon 6 triéu khach hang.
Thuong hiéu DongA Bank 12 mt trong nhitng thwong hiéu manh duoc nhidu ngudi
biét dén. Thuong hiéu DongA Bank xép vi tri thir 2° vé chi s6 sitc manh thuong hiéu
(BEI) trung binh xét trén tong 2 thanh phé: TP.HCM va TP.Ha Noi. DongA Bank
vinh dy dugc trao ting nhiéu giai thuong vé thuong hiéu nhu “Thuong hiéu manh
Viét Nam”, “Pon vi tng dung cong nghé thong tin - truyén thong tiéu biéu”, “Sao
vang Dat viét”...

DongA Bank duy tri vi thé dan dau trong linh vuc kiéu héi, 12 ngan hang duy nhat ¢
khu vyc Chau A — Thdi Binh Duong nhén giai thuong qubc té ciia Hiép hoi chuyén
tién qudc té vao thang 11/2010. Nam 2012 Céng ty Kiéu héi Péng A dugc tap chi
Asian Banking & Finance trao giai “Cong ty tai chinh tot nhat Viét Nam”.

DongA Bank c6 ddi ngli nhan sy tai nang véi trén 60% CBCNYV c6 trinh do dai hoc
va trén dai hoc, tré va nang dong. Pac bi¢t, doi ngii nhan su IT c6 trinh dd cao va c6
kha ndng ddm nhén cic du 4n v6i quy md 16n va phic tap.

Kho khin:

Trudc tinh hinh kinh té con chua hdi phuc ciing véi cdc chinh sdch diéu hanh tir
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (tdi cdu tric hé théng ngan hang, kiém sodt thi
truong vang), hoat dong cua nganh ngan hang néi chung va DongA Bank néi riéng
gdp nhiéu khé khan.

? $6 lidu theo két qua nghién ciru tir dy 4n Khao st tai chinh c4 nhan vao Quy 3/2011 do Cong ty Nielsen Viét
Nam thuc hién.
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- Ty 1& no x4u nam 2012 ting so v&i ndm 2011 dan dén chi phi du phong rui ro tin
dung cling tang cao so v&i nam trudce, lam giam 1¢gi nhuén ctia DongA Bank trong
nam 2012.

- Ty 1& tang trudng tin dung thdp do do stc mua giam, hang ton kho cao, doanh
nghiép gip khé khin nén han ché st dung vén vay, dong thoi ngin hang cling quy
dinh céc diéu kién cho vay chat ch€ hon dé han ché rui ro tin dung.

- Loi nhuan tir mang thanh todn quéc té, kinh doanh ngoai hbi giam so véi nam trudce
do kinh té thé gidi khé khin, hoat dong xuat nhap khau ctia doanh nghiép sut giam.

9. Vi thé ciia Ngan hang so véi cic ngin hang thwong mai khic trong cling
nganh
9.1 Vi thé ciia Ngan hang trong nganh
Trai qua hon 20 nam hoat dong, DongA Bank da git hdi dugc nhiéu thanh tyu va
chiém mot vi tri xing dang trong hé thong ngan hang TMCP Viét Nam.
Vé Thé thanh toén

DongA Bank 12 mdt trong nhitng ngan hang din dau vé dich vu thé trong khbi ngan
hang thuong mai c6 phan. Thé Pa Niang Pong A khang dinh vi tri vuot troi vé tién ich st
dung va gid tri gia ting trén thi truong Thé ghi no ndi dia. Voi viée hop tic két ndi voéi
Smartlink va Banknetvn, DongA Bank da m¢ rong manh m& pham vi phuc vu khach hang
va s& phan dau duy tri vi thé dan dau vé dich vu Theé so véi cic ngan hang khéc.

Tinh dén cubi nam 2011, tong sd thé ghi ng ndi dia 14 6.059.017 the, chiém 15,69%
thi phan, doanh s6 s6 sur dung thé 1a 110.505 ty VND, xép thr 3 trong nganh.

Tinh dén cudi ndm 2011, tong sd thé tin dung quéc té cua Ngan hang Pong A 13 7.155
the, chiém 0,7% thi phan va doanh s sir dung thé 12 261 ty VND, xép thir 10 trong nganh.

Vé Dich vu kiéu hoi

Hoat dong chi tra kiéu héi ciia Cong ty Kiéu hbi Pong A ludn giir virng vi tri trong
top dau cdc ngan hang thuong mai trong nhiéu nim lién. Khach hang c6 thé nhén tién kiéu
héi tir hon 180 nudc thong qua mang ludi cdc ddi tic cua Cong ty Kicu hdi Pong A. Tinh
dén cudi naim 2012, DongA Bank chiém khoang 16% thi phan kiéu héi trén thi truong.

vé Mang lwéi giao dich

DongA Bank di va dang khong ngimg mé rong mang ludi chi nhanh va hé théng
ATM tai cic ving kinh té trong diém trong ca nudc, gép phan ning cao kha ning dap tng
nhu ciu cua thi truong. DongA Bank tiép tuc xay dung hoan chinh mot try s méi va mot
s6 chi nhanh theo hudng mdt tru s¢ ngan hang hi¢n dai tai cac tinh thanh trén ca nudc. Céac
toa nha khang trang, quy md mang tén Pong A dang 1am thay d6i dién mao cua DongA
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Bank trong giai doan méi. So véi cdc ngan hang TMCP trong ca nudc, DongA Bank xép
thir 9 vé mang ludi giao dich.

Vé Huy dong von

Véi viée sir dung chinh sach 13i suat huy dong phit hop va khéng ngimg ning cao chat
luong dich vy, phat trién mang ludi hoat dong, téng s6 du huy dong von cta DongA Bank
tai thoi diém 31/12/2012 12 61.690 ty dong. Tinh dén thang 12/2012, thi phan huy dong vén
cua DongA Bank vao khoang 1,88% toan nganh.

Vé Tin dung

Xiéc dinh duoc dic tinh hoat dong theo chu ky ctia cdc doanh nghiép, khong chi cap
v6n cho doanh nghiép, DongA Bank dong hanh cting doanh nghiép, ciing thdo g& khé khan
va cung cap céc dich vu tai chinh cho moi nhu cau hoat dong kinh doanh va phét trién cia
doanh nghiép. Téng du ng cho vay ciia DongA Bank tai thoi diém 31/12/2012 dat 50.650 ty
dong. Tinh dén thang 12/2012, thi phan cho vay ctia DongA Bank vao khoang 1,64% toan
nganh.

Vé Tong tai sin

Tong tai san hop nhat ciia DongA Bank tai thoi diém 31/12/2012 1a 69.278.223 triéu
ddng. Bén 31/12/2012, DongA Bank xép thtr 14 vé tong tai san trong khdi cdc ngan hang

thuong mai c6 phan.
Vé Von diéu 1€

Vén diéu 1¢ cia DongA Bank tai thoi diém 31/12/2012 1a 5.000 ty dong. Pén
31/12/2012, DongA Bank xép thir 15 vé vén diéu 1¢ trong khdi cdc ngan hang thuong mai

cO phan.

Vé Thanh toan quoc té

Thanh todn qudc té 1a mot trong nhitng mit manh ctia DongA Bank. Chi sau 01 nim
thanh 1ap (1992), DongA Bank thyc hi€n dich vu thanh toan quéc té v6i doanh sb tang hang
nam véi toc do ting truéng binh quan 1a 20 — 30%/nam. Tir thang 09/2000, khi chinh thic
tham gia mang SWIFT, uy tin dich vu thanh todn qudc té ciia DongA Bank ngay cang ting
v6i mang ludi dai 1y ngay cang mo rong. Nam 2012, doanh sd thanh todn qudc té cia
DongA Bank chiém thi phan 0,8% doanh s6 xuit nhap khau cta ca nudc.

Nhin lai 20 nim hoat dong, DongA Bank c6 thé tu hao v6i nhitng thanh qua cua
minh. D6 khong chi 1a sy thay ddi theo cdp s6 nhin cua nhimg ngudn luc chinh va hoat
dong kinh doanh ma d6 con 1a budc tién dai ciia mot ngan hang chi thuan tdy lam dich vu
truyén théng dén mot ngan hang hién dai két nbi voi hé théng qudc gia va quéc té, gop
phan xay dung mot hé thong Ngan hang Viét Nam viing manh.
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9.2 Trién vong phit trién ciia nganh

V6i vai trd 12 to chuc trung gian diéu chuyén von trong nén kinh té, hé thong Ngin
hang Viét Nam trong thoi gian qua di déng gép khong nho vao sy phat trién kinh té cta dat
nude va khdng ngimg 16n manh vé ca s6 lugng va chat luong. Pén thang 04/2013°, Viét
Nam c¢6 05 ngin hang thuong mai nha nudc, 01 ngin hang chinh sach, 34 ngan hang
thwong mai ¢ phan, 05 ngan hang 100% vén nudc ngoai, 50 chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, 04 ngan hang lién doanh, 49 van phong dai dién ngan hang nudc ngoai, 18 cong ty
tai chinh, 12 cong ty cho thué tai chinh va 915 quy tin dung.

Nganh ngan hang duoc ddnh gid 12 nganh trién vong va c6 tiém ning ting truéng &
Vi¢t Nam. Quy mo dan s6 Viét Nam nam 2012 udc tinh dat 88,78 triéu nguodi, véi mic
GDP binh quan dau nguoi nam 2012 khoang 1.540 USD/ngudi/nam. Véi co cau dan so tré
va thu nhap ngay cang cao, Viét Nam I thi trudng tiém ting va rong 16n cho céc san pham
dich vu ctia ngan hang thuong mai. Bén canh cédc san pham truyén thong ciia nganh ngén
hang 1a tin dung va huy dong vn, cdc ngén hang thwong mai Viét Nam da chi trong quan
tam day manh tng dung tién bd ciia cong nghé vao khai thic thi trudng ban 1é. Khich hang
c4 nhan va cdc doanh nghiép vira va nho 1a cdc d6i tuong khach hang ngay cang duoc chd
trong voi cdc san phém nhu thé thanh todn, thé tin dung, cic dich vy thanh todn ti¢n ich
thong qua kénh ngan hang dién to nhu Sms Banking/ Internet Banking/ Mobile Banking/
Phone Banking... Céc dich vy dang ngdy cang dugc nhiéu khach hang st dung théng qua
cac vu diém ndi bat 1a tiét kiém thoi gian, chi phi, tinh ning bao mét duoc bao dam.

Khi chuyén sang bdn 1&, cdc ngin hang s& c6 thi truong 16n hon, tiém ning phat
trién tang 1én va c6 kha ning phan tan rui ro trong kinh doanh. Trong cdc nim vira qua, ty
1¢ tién mat trong tong phuong tién thanh todn cua ca nudc giam lién tuc: tir mic 23,7% nam
2001, nam 2005 1a 19,01%, nam 2008 1a 14,66, thang 7/2012 1a 11,14%. Thé ngin hang
di tro thanh phuong tién thanh todn phd bién voi toc do phét trién nhanh chéng. Tinh dén
cudi thang 9/2012, s6 luong thé phat hanh dat 60 triéu thé véi 47 o chic phdt hanh va
khoang 339 thuong hiéu thé; s6 luong thé ting hon 16 lan va gid tri giao dich thé ting
khoang 4,7 1an so voi cudi naim 2006. Dén cubi thang 9/2012, c6 khoang 46 ngan hang da
trang bi may ATM/POS véi s6 luong gan 14.030 ATM va hon 94.500 POS, ting lan luot
550% va 570% so véi cudi nam 2006.

Nganh ngan hang 13 nganh quan trong va gan lién véi chinh sdch tién té ciia Chinh
pht. Vi vdy, trién vong phat trién cta nganh Ngan hang can dugc dit trong bdi canh chung
ctia nén kinh té Viét Nam va nhitng bién chuyén phtc tap cta kinh té thé gidi.

Sau cudc khung hoang kinh té thé giéi nam 2008, kinh té Viét Nam va thé gidi dang
c¢6 nhitng budc hdi phuc song van con nhiéu khé khin trong giai doan hau suy thodi. Trong

4 86 lidu ctia website Ngan hang Nha nudc Viét Nam: www.sbv.gov.vn
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bbi canh nay, nganh ngin hang Viét Nam chiu nhiéu thdch thirc truéc bién dong cua lai
sut, ty gid, cang thang vé thanh khoan, xt 1y no x4u va sy diéu chinh chinh sich tir
NHNN... Pé kién toan hoat dong cua hé thong ngan hang, NHNN chi trrong mua bén, sdp
nhap cdc ngin hang yéu kém trong thoi gian toi. Cu thé, NHNN da cip phép cho ngan hang
hop nhét dau tién hoat dong tir ngay 1/1/2012 1a Ngan hang TMCP Sai Gon trén co s& hop
nhat 3 ngan hang: Ngan hang TMCP Sai Gon, Ngan hang TMCP D¢ Nhat, Ngan hang
TMCP Viét Nam Tin nghia; ngay 28/8/2012 Ngan hang TMCP Nha Ha Noi sap nhéap vao
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi. Giai doan day thich thirc nay s& gidp cho hé thong
ngan hang Viét Nam nhén rd6 uu diém va nhuoc diém, nang cao nang lyc canh tranh va
kiém sodt riii ro, 12 budc dém cho su phat trién manh mé cta nganh ngan hang khi nén kinh
té Viét Nam va thé gi6i hoi phuc va ting trudng.

9.3 Panh gia sy phit hop dinh hwéng phat trién cia Ngan hang véi dinh hwéng

ciia nganh, chinh sich ciia nha nwéc va xu thé chung trén thé giéi
9.3.1 DPinh huwéng phidt trién dai han

Ton chi dinh hwéng ciia DongA Bank trong thoi gian to6i:

DongA Bank la sy Iya chon hang d4u cta moi nguoi Viét Nam vi nhitng nd luc da
dang héa dich vu, 4p dung cai tién cong nghé khong ngimg dé sing tao ra ngay cang nhiéu
tién ich vuot troi trong nganh tai chinh ngan hang phuc vu cho nhimg nhu cau thiét thyuc
clia cudc séng van minh hién dai huéng téi xay dung mot tap doan tai chinh ngan hang
hang dau Viét Nam.

TAm nhin dén nim 2020 ciia Ngan hang;

Tré thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam — Vuon ra qudc té,
dugc khich hang mén yéu, tin nhiém va gidi thiéu.

Str ménh:

Bang trach nhiém, niém dam mé va trf tu¢, chiing ta ciing nhau kién tao nén nhiing
diéu kién hop tdc hap din khich hang, dbi tic, c6 dong, cong su va cong dong. D6 1a st
ménh cua Ngan hang Pong A.

DPinh vi thwong hi¢u:

“NGAN HANG TRACH NHIEM, NGAN HANG CUA NHUNG TRAI TIM”

Chién lwgc trong 5 nim téi

Pén cudi nam 2015 s& trg thanh mot Tap doan tai chinh tot nhat cua Viét Nam. Mo
hinh hoat dong cta Tap doan Tai chinh DongA Bank 1a DongA Bank gir vi tri ¢t 16i bén
canh cédc cong ty thanh vién (Coéng ty Chung khodn Péng A, Cong ty Kiéu hdi Pong A,
Cong ty Tai chinh Pong A, Cong ty C6 phan Thé théng minh Vi Na (VNBC), Cong ty Bao
hiém. ..
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Pinh huéng dén nim 2015:
- Tang Von diéu 18 1én mc ti thiéu 12 10.000 ty dong vao nim 2015.
- Mang ludi hoat dong: ¢6 mit tai it nhat 55 tinh thanh trong ca nudc, phan dau
m¢& chi nhanh ¢ nudce ngoai.
- S6 luong khich hang mé tai khoan giao dich dén nam 2015: tdi thiéu dat
5.000.000 khéch hang.

- Ty 18 ting trudng cla céc chi tiéu chu yéu binh quén tir 25% - 30%/nam.

- Tiép tuc cung cb va phat trién hoat dong cua cdc cong ty thanh vién hién hitu
nhu: Cong ty Kiéu hdi Pong A, Cong ty Ching khoan Pong A... Thanh lap
thém cdc cong ty chuyén biét trong cic linh vuc hoat dong nhu: thé, tai
chinh, thué mua tai chinh, bao hiém..

Trong giai doan phét trién mdi, DongA Bank xic dinh minh qua hinh anh mot
“Nguoi ban dong hanh tin cdy”, luén song hanh ciing khich hang viing budc trén con
duong hoi nhap. 08 gid tri ndi bat ma DongA Bank mong mudn dem dén cho khach hang
va cdc d6i tic 1a Niém tin, Trach nhiém, Séng tao, Pong hanh, Nhan vin, Nghiém chinh,
Tuan tht va Doan két.

9.3.2 Sw phit hop véi dinh hwéng phdt trién ciia nganh, chinh sdch nha nwéc va xu

thé chung ciia thé gidi

Dinh hudng phit trién ciia DongA Bank trong thdi gian t6i phét trién thanh mot Tap
doan Tai chinh t6t nhat & Viét Nam 12 hoan toan phi hop véi trién vong phat trién cia
nganh ngan hang, chinh sich cta nha nuéc va xu thé phat trién trén thé gidi. Su phat trién
di 1én bén virng ciia DongA Bank néi riéng va cdc ngin hang néi chung 1a diéu kién dé thi
truong tai chinh Viét Nam phét trién va gép phan thic day nén kinh té ting trudng.

10. Chinh sich déi véi ngwoi lao dong

10.1 Thuec trang lao dong

Piém ndi bat trong hoat dong quan tri va diéu hanh cua DongA Bank la Ban lanh dao
rt chd trong dén phat trién ngudn nhén luc vi dy 12 yéu 6 quan trong, quyét dinh dén sy
thanh c6éng cua Ngin hang. Vi s6 lugng hon 56 ngudi lic méi khai truong hoat dong, dén
31/12/2012 tong s6 nhan su 14 4.728 ngudi (chua bao gdm cdc cong ty con), trong d6 trén
60% c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc. Co cdu nhan sy phan theo trinh d6 lao dong nhu
sau:

Tiéu chi

Phan theo gi6i tinh 4.728 100,00 %

-
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Bank
Tiéu chi
Nam 1.821 38,52%
Nit 2.907 61,48%
Phan theo trinh d§ chuyén mén 4.728 100,00 %
Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 3.018 63,83%
Trinh d6 cao dang v trung cap 1.195 25,28%
Trinh d6 phd thong va khéc 515 10,89%
Ngu&n:DongA Bank
10.2 Mirc lwong binh quan
PVT: dong/thing
Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 2012
Mic lwong binh |\ oo 060 | 4875010 | 5.600.903 | 5.911.280| 5.975.000
quan nam
Thu nhap binh | 5 cseage | 5088302 | 6250000 8.866.920 | 9.120.232
quan nam

Nguon: DongA Bank
10.3 Chinh sach dao tao, lwong thuéng, tro cip cho ngwdi lao dong

DongA Bank ludn tim niém rang “Con ngudi 12 mot tai san vo gid ctia Ngan hang”, 1a
loi thé canh tranh l4u dai va bén vitng nhét. Chinh vi 1& 46, DongA Bank ludn cb géng hét
minh dé xdy dung, duy tri va phit trién ngudn nhan luc cia minh trong hién tai va twong lai
béi sy thanh cong cia DongA Bank ludn c6 su déng gép cia mdi con ngudi, modi nhan vién
ctia DongA Bank. Thang 08/2011, DongA Bank di bat dau thuc hién cong tic quan tri nhan
su theo dinh hudng mdi, theo d6 Khdi Quan tri Ngudn nhan lyc duoc hinh thanh véi 3
phong nghiép vu riéng nhung ndi két cong viéc v4i nhau 1a Phong Nhan sy van hanh,
Phong Pao tao va Phong Phat trién Nguon lyc to chtrc. Vi mé hinh nay, nhan su chuyén
trach tré thanh ciu ndi giita don vi va hoi s, tao nén su thong sudt trong cong tac trién khai
va truyén thong hiéu qua cic chinh sdch nhan su dio tao cua ngin hang véi hoat dong cia
cic don vi. Muc tiéu 12 duy tri phét trién ngudn lyc dang sin c6, 1a noi hdp din hon nira
nhan lyc chat luong cao, dac biét déy manh hoat dong nhan sy ludn song hanh véi muyc tiéu
phat trién kinh doanh ctia DongA Bank.

Cong tac to chirc, tuyén dung, dio tao nhan sy

Dbi véi cong tic nhan sy, “Thu hit — Phét trién — Duy tri” nguén nhan lyc 12 nhiém
vu trong tim ma DongA Bank da va dang thuc hién. Hang nim, DongA Bank déu tham gia
Ngay hoi tuyén dung cua cdc truong PH Kinh té TP.HCM, Pai hoc Ngin hang dé thu hut
ngudn nhan luc tré, nhiét huyét va dao tao chinh quy kién thtc kinh té tai chinh ngn hang.
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Cong tic dao tao CBCNV ludn dugc Ngan hang xem la cong tic hang dau. Véi
DongA Bank, ngén sach danh cho dao tao khong duoc xem 1a chi phi ma 1a sy dau tu dé
phét trién chat lugng ngudn nhan luc. Thong qua nhitng chuong trinh dio tao trong va
ngoai nudc, trinh 46 cia CBCNV Ngén hang ngay cang chuyén siu, ddp tng nhu ciu phat
trién trong hién tai va tuong lai. Bén canh viéc nang cao trinh d6 chuyén mén va quan ly,
DongA Bank con chi trong dén rén luyén dao dirc nghé nghiép théng qua viéc bdi dudng
chinh tri, ning cao trinh d 1y luan nhéan thac, thuong xuyén nhic nhé kiém tra va xu ly
nghiém minh céc truong hop phét hién sai pham.

DongA Bank ludn tao moi diéu kién dé mdi nhan vién c6 thé phét huy kha ning va
thuc hién t6t nhat cong viéc phy trach. Cdc c4 nhan c6 thanh tich tét, c6 dii kha nang, pham
chat va gin b6 voi DongA Bank s& dugc xem xét va cat nhic 1én céc vi tri cong tdc phil
hop. Bé khuyén khich va dong vién tinh than 1am viéc ctia nhan vién, DongA Bank t6 chic
giai thuong “Nhan vién tiéu biéu Pong A” dinh ky 2 ky/nam dya trén 07 tiéu chi chinh:

- Ning suét 1am viéc

- Hiéu qua giao tiép

- Tinh than ky luat

- Kha ning linh hoat trong xtr Iy tinh hung

- Tinh than hop téc va hd tro voi dong nghiép

- Mtic d9 thoa man cua khach hang d6i véi nhan vién

Doi v6i cdc nhan vién tré ¢6 nang luc va nhiét huyét thé hién tai ning ctia minh, sau 2
dén 3 nam cong tic c6 thé duoc quy hoach dio tao dé trd thanh cdn bo lanh dao. Pay la
chinh sdch ndi bat cia DongA Bank nham giit chin nhén tai, gidp ho phat trién sy nghiép
cd nhan song song véi dinh hudng phét trién cua ngin hang. Bén canh d6, hang nim
DongA Bank déu quan tim ra sodt va xem xét diéu chinh chinh sich luwong thuéng dé
tuong xtmg voi hiéu qua cong viée ctra ting CBCNV. Pén nay DongA Bank c6 thé hoan
toan tin tuong vao mot déi ngli nhan sy tré trung, c¢6 trinh d§ chuyén mon, trung thuc, doan
két va tam huyét véi hoat dong clia ngan hang.

Ngoai ra, hé mg dung quan tri nhan sy iHRP dugc trién khai thanh cong gitp ning
cao chit lwong cong tic tuyén dung, quan tri nhan su va tién lvong cho ngin hang.

Hoat dong chiim lo doi song CBCNV

Thong qua viéc thuc hi¢n va bod sung diéu chinh thoa ude lao dong duogc So Lao dong
— Thuong binh Xa hoi phé duyét, DongA Bank tiép tuc bao dam 100% CBCNV déu c6 hop
ddng lao dong va dugc déng bao hiém xi hoi va bao hiém y té day du.

Ngoai ra, vao cic dip 18, tét, Cong doan phdi hop voi Ban Tong Gidm ddc duy tri viée
t6 chirc ting qua cho CBCNV. Cdn bd nhan vién DongA Bank déu dugc to chirc kham stic
khoe dinh ky, dugc tham hoi va ting qua khi 6m dau, sinh nhat, cudi hoi, 18 Tét... Pic biét,
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chuong trinh an cu dugc DongA Bank trién khai kha hiéu qua nhu chwong trinh nha &
chung cu cho nhén vién tai Phuong 5, Quan Go Vép (nim 2001), xdy dung lang Péng A
cho cdn bd lanh dao tai Phuong Binh An, Quan 2. Mdi nim DongA Bank sé& t6 chuc di nghi
mit cho toan thé nhén vién (c6 thoi gian cong tac tir 01 nam trd 1én).

11. Chinh sach ¢b tire

Két thic nién do tai chinh, HDQT c6 trach nhiém x4y dung phuong 4n phéan phdi loi
nhuan va trich 13p céc quy dé trinh PHPCPD. Phuong 4n nay dugc xdy dung trén co s loi
nhuén sau thué ma DongA Bank thu duogc tir hoat dong kinh doanh trong nam tai chinh vira
qua sau khi da thuc hién nghia vu ndp thué va tai chinh khéc theo quy dinh cta phép luat
hién hanh. Bén canh d6, DongA Bank ciing xét toi ké hoach va dinh hudéng kinh doanh,
chién luoc dau tu mé rong hoat dong kinh doanh trong nim téi dé dwa ra mirc cd tirc hop

ly.
Ty 1é co tirc (tién mait)

2006 18%

2007 18%

2008 21%

2009 15%

2010 14%

2011 16%

2012 10%

Nguon: DongA Bank

12. Tinh hinh tai chinh

12.1 Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Nam 2010 Niam 2011  Nam 2012 Quy 2/2013
(hop nhat) (hop nhat) (hop nhat) (hop nhat)
1. Von tu ¢é
Vén diéu 1¢ Tr.dong 4.500.000 4.500.000 | 5.000.000 5.000.000
Ty 1é an toan von % 10,84 10,01 10,95 10,25
2. Chét lwong tai san
Ty 1é no x4u % 1,60 1,69 3,95 2,99
(S6 du cdc khoan cho vay va ting trudce
khéch hang + cac khogﬁm cho vay céc to % 68,8 68,0 74,6 76,55
chure tin dung khac)/Tong tai san
Tai san c6 sinh 10i/Tong tai san c¢6 nodi % 82,02 79,31 84,12 85,65
71
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Chi tiéu i Nam2010 Nam 2011 Nam 2012 Quy 2/2013
) ) (hop nhdt)  (hop nhdt)

bang
3. Két qua hoat dong kinh doanh
L\(}l nhlian trudce thué/Von chu sé hitu % 20,77 22.87 12.82 5.49
binh quan
Thu nhap dich vu/Téng thu nhap % 7,43 5,65 6,15 7,65
Thu nhap rong tr hoat dong dich vwLei | ¢ 39,58 30,45 52,59 57,96
nhuan trudc thué
4. Kha nang thanh khoan
Kha ndng thanh todn ngay % 16,44 20,04 20,67 23,58
Ty 1¢ ngudn vOn ngan han duoc su % 22,72 28,56 28,93 29,03
dung cho vay trung va dai han

Nguén.' DongA Bank
Ghi chu:
- Tinh todn cdc hé sé trén dp dung theo Quyet dinh s6 06/2008/QD-NHNN ngay 12/3/2008
ciia Thong doc NHNN ban hanh quy dinh xép loai ngan hang thwong mai co ) phan.
- Ty l¢é kha nang thanh khoan nam 2011 dwoc tinh theo Thong tw so 13/2010/TT-NHNN
ngay 20/05/2010 bao gom: ty I¢ kha nang chi tra ngay hom sau va ty I¢ kha nang chi tra
7 ngay tiep theo.

Nhin chung, tinh hinh tai chinh cia DongA Bank lanh manh. Cdc chi tiéu vn phdp
dinh va ty 1¢ an toan vén ludn vuot mic quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.

12.2 Giai thich chénh léch s6 duw dau ky trén BCTC hop nhit nim 2012

Trong nam 2012, DongA Bank thyc hién diéu chinh mét sb sb lidu trong BCTC hop
nhat ndm 2011 nhdm dam bao cdc BCTC hop nhat c6 thé so sdnh duoc do cong ty con cua
Cong ty Chung khodn Ngan hang Pong A 13 Cong ty Quan 1y Quy Pau tu Ching khodn
Pong A da 4p dung Thong tu s6 125/2011/TT-BTC ngay 05/09/2011 cua Bo Tai chinh vé
huéng din ké todn 4p dung dbi véi cong ty quan 1y quy nam 2012 (xem chi tiét tai Thuyét
minh s6 3.6 ciia BCTC hop nhdt nam 2012 da kiém todn). Cu thé nhu sau:

Pvt: triéu dong

Niam 2011 Diéu chinh/ Niam 2011

Khoin muc

(S6 da b4o cao)  Trinh baylai  Trinh bay lai

Tién giri tai va cho vay cac TCTD
khac

Tién guri tai cdc TCTD khéc 4.213.593 (499) 4.213.094
Chirng khoan kinh doanh
Churng khoén kinh doanh 566.811 (311.424) 255.387
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Nam 2011
(S6 da bao cao)

Nam 2011
Trinh bay lai

Piéu chinh/
Trinh bay lai

Khodn muc

Tai san co6 khac

Céc khoan phai thu 1.986.748 (501.315) 1.485.433
Tai san c6 khdc 449.521 2.855 452.376
Anh hwéng dén tong tai san (810.383)

Cac khoan ng¢ phai tra khac

Céc khoan phai tra va cong no khéc 11.071.935 (810.383) 10.261.552
Anh hwéng dén tong no phai tra (810.383)

13.Hji dong quan tri, Ban Tong Giam doc, Ban kiém soat va Ké toan truéng

Danh sich HPQT, Ban Téng Giam ddc, Ban kiém soat, Ké toan truéng:

Ho va tén

Chirc vu

Nam
sinh

S6 CMND

I |Hoi dong quan tri
1 Ong Pham Van Bu Chu tich HBQT 1953 020173193
2 | Ong Tran Phuong Binh Phé Chii tich HPQT kiém TGP 1959 | 020277575
3 |Ba Vi Thi Vang Thanh vién HDQT 1958 | 020046765
4 |Ong Ping Phudc Dira Thanh vién HDQT 1960 | 023132240
5 |Ong Trang Thanh Suong Thanh vién HDQT 1958 | 023143641
6 |Ong Nguyén Pinh Truong | Thanh vién HDQT doc 1ap 1948 | 022749817
7 |Ong Tran Vin Pinh Thanh vién HDQT doc lap 1954 | 151712777
8 |Ong Cao Sy Kiém Thanh vién HDQT doc lap 1941 | 010574181
II |Ban Téng Giam déc
1 | Ong Tran Phuong Binh Tong Gidm dbc 1959 | 020277575
2 | BaNguyén Thi Ngoc Van | Phé Téng Gidm dbc Thudng truc 1970 | 022686153
3 |Ba Nguyén Thi Kim |Ph6 Tong Gidm ddc
) 1958 | 024079428
Xuyén
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Ho va tén S6 CMND
4 | Ong Nguyén An Ph6 Téng Gidm doc 1969 | 024792090
5 | Ong Tran Pao Vii Ph6 Téng Gidm doc 1970 | 211186557
6 | Ong Lé Tri Thong Phé Tong Gidm déc 1979 | 023122910
7 | Ong Luong Ngoc Quy Phé Tong Gidm dbc 1974 | 023023079
8 | Ong Nguyén Qudc Toan | Phé Tong Gidm ddc 1973 | 022581353

III |Ban Kiém soat

1 | BaNguyén Thi Ciic Truong BKS 1960 020870385
2 | BaPhan Thi T6 Loan Thanh vién BKS 1970 022082000
3 | Ong Nguyén Vinh Son Thanh vién BKS 1959 020803171

IV |Ké toan truéng

1 | V0 Thi Kim Anh K¢é todn truong 1964 | 021713585

13.1 Hoi dong quan tri

13.1.1 Ong Pham Vin Bw - Chii tich Hpi dong qudn tri

Ho va tén : PHAM VAN BU'

S6 CMND : 020173193 Ngay cap: 29/07/2004 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1953

Noi sinh : TP. HCM

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quén : TP. HCM

bia chi thuong tri : 206 Bén Chuong Duong, P.C6 Giang, Q.1, TP. HCM
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d6 van hoéa 1 12/12
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Trinh d§ chuyén mon
& Cirnhan Kinh té Ky thuat (1989 — 1994) tai Truong PH Nong Lam TP.HCM
& Cu nhén Kinh té Ngoai thuong (1997 — 2000) tai Truong PH Thuong mai
¢ Cao cép Chinh tri (2002 — 2003) tai Phan vién TP.HCM
¢ Anh van: trinh d6 B
Qua trinh cong tac
& 05/1968 — 04/06/1969 : Tiéu ddi bac phé C2 Ban Cong binh Phan Khu 1
& 06/1969 — 12/1972 : Bi dich giam tai trai giam (khu A) H6 Nai — Bién Hoa,
Pho Bi thu chi doan B17 — Bi thu Chi doan B11 Khu A

& 12/1972 -03/1973 - Bi thu Chi doan Phong 1, Khu A1, Phi Qudc va trao
tra tu binh tai Thach Han — Quéang Tri

& 03/1973 - 03/1977 : A Trudng doan 596, 808 truong 557; A Trudng doan
220
& 03/1977 -09/1977 : Can by Phong Xay dung co ban Ban Khai hoang xay

dung Nong truong TP. HCM

& 09/1977 -03/1979 : Chi uy vién, Ph6 Bi thu Doan uy ciac Nong truong
TP.HCM

& 03/1979 — 06/1981 : Hoc vién truong Nguyén Ai Quéc 8

¢ 06/1981 —03/1982 : Bi thu Ban Cén sy Poan S¢ Nong nghi¢p TP.HCM

¢ 03/1982 —06/1983 : Giam Pdc Trai dira S& Nong nghiép TP.HCM

¢ 06/1983 —03/1985 : Cén bo Ban 1, S¢ Nong nghiép TP.HCM

¢ 03/1985 —08/1986 : Truéng phong T6 chire Cong ty Chan nudi heo II

¢ 08/1986 — 03/1988 : Bi thu Chi by Céng ty Chan nudi heo II, Gidm ddc Xi
nghiép Thtrc dn Gia sic Phi Dinh

¢ 03/1988 — 12/1989 : Thuong Vu Péang uy, Truong phong T6 Chic Lién
hi¢p Xi nghi¢p Chan nudi heo

¢ 12/1989 -02/1993 : Giam dbc, Phé Bi thu Chi by Xi nghiép Thirc an Gia
suc An Phu, S6 Nong nghi¢p TP. HCM
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¢ 02/1993 —08/1995

¢ 09/1995 - 03/1997

¢ 03/1997 — 05/2004

¢ 06/2004 — 07/2007

¢ 07/2007 — 06/2010

& 06/2010 — nay

: Gidgm dbc, Bi thu Chi bo Coéng ty Vat tu Ky thuat

Nong nghi¢p Lam Hai san, S&@ Nong Nghi¢p TP.HCM

: Giam dbc, Phé Bi thu Pang uy Cong ty Xuat nhip

khau No6ng 1am Hai san, S& Nong nghiép TP. HCM

: Uy vién HPQT, Phé Tong Gidm dbc thudng truc,

Quyén Tong Gidgm dbc, Bi thu Pang tiy Vin phong
Tong Cong ty Nong Nghiép Sai Gon

: Ph6 Trudong Ban, Quyén Truong Ban Tai chinh Quan

tri Thanh ty TP. HCM, Pang uy vién Khdi co quan
Pang — Poan thé TP.HCM, Bi thu Pang uy Ban Tai
chinh Quan tri Thanh uy TP.HCM

: Phé Chéanh Van phong Thanh uy TP. HCM, DPang uy

vién Pang uy Khéi Dan - Chinh - Pang TP.HCM, Phé
Bi thu Pang uy Van phong Thanh uy TP. HCM, ki€ém
Chu tich Hoi dong Thanh vién Cong ty TNHH MTV
Dau khi TP.HCM, Phé Chu tich HPQT Céng ty CH
phan Du lich Van héa Subi Tién, Chu tich HPQT
Ngan hang Pong A

: Phé Chanh Van phong Thanh uy TP.HCM, ki€ém Chu

tich H6i dong Thanh vién Céng ty TNHH MTV Dau
khi TP.HCM, Phé Chu tich HDQT Cong ty Co phan
Du lich Van héa Sudi Tién, Chu tich HDQT Ngan
hang Pong A

Chtic vu cOng téc tai to chirc phat hanh: Chu tich Hoi dong quan tri

S6 ¢6 phi€u nam gilr cia ban than: 0 ¢6 phiu

S6 cb phiéu dai dién nam giit: 34.367.736 cb phiéu (Pai dién Vin phong Thanh uy

TP.HCM), chiém 6,87% VDL

S6 ¢0 phi€u cua nhitng nguoi c6 li€n quan:

& Vo: Nguyén Thu Thao nam gitr 365.332 cd phiéu, chiém 0,07% VDL

& Con: Pham Thi Van Théo nim giit 65.055 c6 phiéu, chiém 0,01% VDL
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& Con: Pham Thi Phuong Théo ndm gitt 65.055 cd phiéu, chiém 0,01% VDL
& Con: Pham Thi Vi Thao nam giit 51.000 c6 phiéu, chiém 0,01% VDL
Chtrc vu dang nam giir & céc to chtrc khdc va ty 1& s hitu ching khodn & cong ty khéc:
¢ Pho6 Chanh Van phong Thanh uy TP. HCM
& Chu tich Hoi dong thanh vién Cong ty TNHH MTV Dau khi TP.HCM - ty 18 s&
hiru: 100% von diéu 1¢
& Phé Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Du lich Vin héa Subi Tién - ty 18 so hiru:
45% von diéu 1¢
Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.1.2 Ong Trin Phwong Binh — Phé Chii tich Hpi dong qudn tri kiém Téng Gidm déc

Ho va tén : TRAN PHUONG BINH

S6 CMND : 020277575 Ngay cap:15/03/2010 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1959

Noi sinh : Hai Phong

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Hai Phong

Dia chi thuong tri : 45/1 Pudng 30 Tran Nio, P.Binh An, Q.2, TP. HCM
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

Trinh d¢ chuyén mon

& Cu nhan Kinh té - Pai hoc Kinh Té TP. HCM

¢ Ngoai ngir: Anh van
Qua trinh cong tac

& 19771982 : Sinh vién truong Pai hoc Kinh té TP.HCM
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¢ 1982 -1990 : Gigo vién truong THTC Ké toan TP. HCM
¢ 1990 -1992 : Cong téac tai Cong ty Vang bac Da quy Phu Nhuén
& 1992-1995 : Ph6 Tong Gidm ddc Ngan hang Pong A
& 1995-1998 : Tro 1y Tong Gidm déc Ngan hang Pong A
& 1998 —nay : Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm déc Ngan hang
Pong A

Chtic vu cdng téc tai t6 chirc phat hanh: Phé Chu tich Hoi dong quan tri kiém Tong

Giam doc

S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban than: 15.000.000 co phiéu, chiém 3% VDL

S0 c6 phi€u dai dién nam gitr: 0 ¢6 phic¢u

S0 co phi€u cua nhitng nguoi c6 li€én quan:

*

*

2

2

Anh: Tran Phuong Trong niam gitt 56.846 cb phiéu, chiém 0,01% VDL

Em: Tran Phuong Pang nidm giit 80.585 ¢o phiéu, chiém 0,02% VDL

Vo: Cao Thi Ngoc Dung nam gitt 7.769.804 c6 phiéu, chiém 1,16% VDL
Con: Tran Phuong Ngoc Giao ndm gitt 10.000.000 c6 phiéu, chiém 2% VDL
Con: Tran Phuong Ngoc Thao nam gitr 3.400.000 c6 phiéu, chiém 0,68% VDL

Con: Tran Phuong Ngoc Ha niam giit 10.300.000 c6 phiéu, chiém 2,06% VDL

Chtrc vu ndm giit tai to chirc khéc va ty 18 s¢ hitu ching khoén & cong ty khac: Khong

Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.1.3 Ba Vii Thi Vang — Thanh vién Hpi dong quan tri

Ho va tén : VU THI VANG

S6 CMND : 020046765 Ngay cap: 28/05/1998 Noi cip: CA TP.HCM
Nam sinh : 1958

Noi sinh : Hung Yén

C2poNGA. TO CHUC TU VAN: CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A 78

Securities



“2DONGA.

BAN CAO BACH

Bank

Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Qué quén : Hung Yén

bia chi thuong tri
bién thoai co quan

Trinh d6 van hoéa

Trinh d¢ chuyén mon

*

*

1974 - 1977:
1978 — 1980:
1979:
1981:
1986 — 1990:

: B1 Puong s6 30 - Tran Nio, P.Binh An, Q.2, TP.HCM
: (08) 3995 1483

: 12/12

Truong CNKH Ha Béc (Pién 3/7)

Trung cdp ké todn tai vu XDCB cua Tong Cong ty
Xay dyng s6 1

Hoc 16p Bbdi dudng Can bd doan cia Poan Truong Ly
Ty Trong

Hoc 16p Déi tuong dang

Tt nghiép truong Pai hoc Kinh Té TP. HCM khoa
Kinh té Thuong nghiép

01/04/1995 — 05/05/1995: Bdi dudng co ban vé Ngan hang trong nén kinh té thi

2002 —2003:

Qua trinh cong tac:

truong cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Tt nghiép Trung hoc Chinh tri ctia Trudng Cin bd
TP.HCM

& 1977 -03/1989 : Nhén vién Tong Cong ty Xay dung s6 1

o 04/1980 —07/1992 : Phé phong Tai chanh Quén Phd Nhuan

& 07/1992 - 08/2007 : Ph6 Tong Gidm ddc Thuong truc Ngan hang Pong A

& 07/2003 — nay : Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Dia 6c Pong A

& 11/2006 — nay : Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Cap nuéc Gia Dinh

¢ 08/2007 — nay : Phé Chu tich Thuong truc HPQT Ngéan hang Pong A
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Chtic vu cong téc tai to chirc phat hanh: Thanh vién Hoi ddng quan trj
S6 ¢ phiéu nam gitr ctia ban than: 751.040 c¢6 phiéu, chiém 0,15% VBL
S6 ¢6 phiéu dai dién nam giir: 4.554.741 cb phiéu (Pai dién Cong doan Ngin hang Pong
A), chiém 0,91% VDL
S6 ¢6 phiéu cua nhitng nguoi 6 lién quan:
& Chi: Vii Thi Dy nam giit 190.846 c¢6 phiéu, chiém 0,04% VDL
& Con: Nguyén Vii Van Anh nam gitt 692.597 c6 phiéu, chiém 0,14% VDL
& Con: Nguyén Vii Thanh Trung nam git 608.133 co phiéu, chiém 0,12% VDL
Chtic vy dang nam giit ¢ cdc to chirc khdc va ty 1é s¢ hitu chimg khodn & céc cong ty
khac:
& Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Pia dc Pong A - ty 1é so hitu: 6,97% VDL
& Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Cip nudc Gia Pinh - ty 18 so hitu: 10%
VDL
Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.1.4 Ong Ping Phudc Dira — Thanh vién Hpi dong qudn tri

Ho va tén : PANG PHUOC DUA

S6 CMND : 023132240 Ngay cip: 05/05/2005 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1960

Noi sinh : An Giang

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : An Giang

bia chi thuong tri : 27 Pham Ngii Lo, P.Nguyén Théi Binh, Q.1, TP.HCM
bién thoai co quan : (08) 38995275

(\W)]
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Trinh d0 van hoa 1 12/12
Trinh d¢ chuyén mon

¢ Thac s§ Quan tri Kinh doanh PHQG Ha N6i — Vién Nghién ctru Kinh té Tai
chinh — Pai hoc HELP (Malaysia)

Qua trinh cong tac

¢ 1981 -1982 : Nhan vién Phong luong thyc Huyén Cho Mé1

& 1982-1986 : Quan dbc Phan xuong xay xat Cong ty Lwong thuc
Huyén Chg Méi

¢ 1986 — 1988 : Céan bo xay xat Cong ty Luong thuc Huyén Cho Mdi

¢ 1988 -1989 : Ph6 Gidm d6c Cong ty SXXKTH Cong an Tinh An Giang

& 1989-1990 - Giam ddc Xi nghiép phuc vu doi sdng — LISCO Cong
an An Giang

& 1990 - 1992 : Gidm doc Céng ty Xuat nhap khau Tai nguyén —

CORIMEX - Vién Khoa Hoc Viét Nam

& 1992-1993 : Gidm dbc Cong ty Xuat nhap khau Tai Nguyén va Vat
tu Ky thuat Rexco — Vién Khoa hgoc va Cong nghé
Viét Nam

& 1993 -2006 : Gidm dbc Cong ty Xuét nhap khau Vat tu Ky thuat

Rexco — Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Viét Nam

& 01/01/2004 — 07/03/2011: Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Vang bac P4

quy Phu Nhuan

& 2006 —2008 : Téong Gidm Pdc Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Vat
tu Ky thuat Rexco

& 2008 — nay : Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Vat
tu Ky thuit Rexco

& 10/12/1999 — 08/2007 : Thanh vién HDQT Ngén hang Pong A

o 08/2007 —06/2010 : Phé Cha tich HDQT Ngan hang Dong A
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¢ 06/2010 — nay : Thanh vién HPQT Ngén hang Pong A
Chtic vu cong téc tai to chirc phat hanh: Thanh vién Hoi ddng quan tri
S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban than: 5.075.584 c6 phiéu, chiém 1,02% VDL

S6 ¢6 phiéu dai dién nam gitr: 1.194.187 ¢6 phiéu (Pai dién Cong ty C6 phan Xut nhap
khau Vat tu Ky thuat Rexco), chiém 0,24% VDL

S6 c6 phiéu cua nhitng ngudi ¢6 lién quan:
& Vo: Truong Thi Don nam giir 5.760.000 c6 phiéu, chiém 1,15% VDL
& Con: Ping Phudc Thuy Tién nam giit 161.393 ¢ phiéu, chiém 0,03% VDL
& Con: bang Phuéc Cudng nam gitr 188.272 c6 phiéu, chiém 0,04% VDL
& Anh: Ping Van Phi nim giit 129.988 cb phiéu, chiém 0,03% VDL
Chtrc vu dang nam giir ¢ to chire khéc:

& Chu tich HDQT Cong ty C6 phan Pau tu va Thuong mai Viét Tin - ty 18 s¢ hiru
54,38% VDL

& Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Bénh vién Ngoc Tam - ty 1& s¢ hitu 29,95%
VDL

Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.1.5 Ong Trang Thanh Swong — Thanh vién Hgi dong qudn tri

Ho va tén : TRANG THANH SUONG

S6 CMND : 023143641 Ngay cap: 04/07/2006 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1958

Noi sinh : Huyén Bén Cau, tinh Ty Ninh

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quin : X4 Long Giang, huyén Bén Cau, tinh Tdy Ninh

(\W)]
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Dia chi thuong trd : 14/39 Bao Duy Anh, P.9, Q. Phu Nhuan, TP. HCM
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d§ van héa 2 12/12

Trinh d6 chuyén mon

2

*

2

KV su Xay dung (1978 — 1982) tai Dai hoc Bich khoa TP. HCM
Cao cip ly luan chinh tri (1989 — 1991) tai Truong Pang Nguyén Ai Quéc

Gidy chimg nhan chuyén nganh Quan 1y dau tu (1994) do Trudng Pio tao tai
chttc TP.HCM cép

Gidy chimg nhan boi dudng nganh Quan 1y kinh té xay dung (1996) do Truong
Pai hoc Bich Khoa TP.HCM cép

Chung chi boi dudng chuc danh Gidm ddc (2004 — 2005) do Trung tam dao tao
va ngoai ngit TP.HCM cip
Chung chi Lop k¥ nang lanh dao (2009) do VCCI hop tic vdi Dai hoc Brighton

Vuong qudc Anh td chic.

Anh van: trinh d6 A

Qua trinh cong tac

2

03/1983 —05/1986  : K¥ su, Can bo Tham ké tai Ban XDCB thudc Uy ban
K¢é hoach tinh T4y Ninh

05/1986 — 12/1987 : Ph6 Gidm dbc Xi nghiép Xay dyng s6 2 thudc S& Xay

dung tinh Tay Ninh

01/1988 —02/1989 : Phuy trach Phong Gidm dinh thuéc Uy ban XDCB tinh
Tay Ninh

02/1989 — 02/1991 : Hoc vién truong Pang cao cip Nguyén Ai Quédc khu

vuc I, Quan Thua Puc, TP. HCM

04/1991 - 10/1992 : Phé Gigm ddc Cong ty Vat liu Xay dung Tay Ninh
thudc S¢ Xay dung tinh Tay Ninh, Bi thu Chi by Cong
ty
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& 11/1992 -03/1997 : Can b K¥ thuat Cong ty Xay dung va Kinh doanh nha
Phd Nhuan, Phé Bi thu Chi bd

¢ 03/1997 - 05/2005 : Phé Giam ddc Cong ty XAy dung va Kinh doanh nha
Phd Nhuan, Bi thu Chi b

& 06/2005 — nay : Téong Gidm doc Cong ty TNHH MTV Xay dung va
Kinh doanh nha Phd Nhuan, Dang uy vién Bang uy
Ban Tai chdnh Quén tri Thanh ay, hién nay 12 Uy vién
thuong vu Pang uy Van phong Thanh uy, Bi thu Chi
bo Cong ty, Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty

& 08/2007 — nay : Thanh vién HPQT Ngén hang Pong A
Chtic vu cong téc tai to chirc phat hanh: Thanh vién Hoi dong quan tri
Chtic vu ndm giit ¢ to chirc khic:

& Toéng Gidm dbc Cong ty TNHH MTV Xay dung va Kinh doanh nha Phii Nhuan
S6 ¢ phiéu nam gitr ctia ban than: 0 c6 phiéu

S6 ¢6 phiéu dai dién nam giita: 10.707.508 c6 phiéu (dai dién Cong ty TNHH MTV Xay
dung va Kinh doanh nha Phi Nhuén), chiém 2,14% VDL

S6 ¢6 phiéu cua nhitng nguoi 6 lién quan:

& Vo Nguyén Thi Hong Tham nam gitt 57.392 ¢6 phiéu, chiém 0,01% VDL
Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khéng
Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.1.6 Ong Nguyén Pinh Trwong — Thanh vién Hgi dong quén tri doc lgp

Ho va tén : NGUYEN PINH TRUONG

S6 CMND : 022749817 Ngay cap: 20/05/2000 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1948

Noi sinh : Ha Nam

Qudc tich : Viét Nam
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Dan tdc : Kinh
Qué quén : Xa Yén Nam, huyén Duy Tién, tinh Ha Nam

bia chi thuong tri
bién thoai co quan

Trinh d§ van héa

Trinh d¢ chuyén mon

: 12/12

: 21 Long Hung, Phuong 7, Quan Tan Binh, TP. HCM

: (08) 3995 1483

¢ Cu nhan khoa hoc - Pai hoc Téng hop TP. HCM nganh Kinh té hoc

Qua trinh cong tac

2

2

*

*

08/1965 — 04/1970

05/1970 — 12/1988

01/1989 - 03/1991

04/1991 — 12/1994

01/1995 — 09/1995
10/1995 — 02/1997
03/1997 — 01/2002
02/2002 — 2007
01/2008 — nay

08/2007 — nay

: Cong nhan buu dién tai Ha Noi

: Bo d6i — Thiéu ta Truong ban T6 chirc dong vién Cuc

Ky thuat Quan khu 7

: C4n bd Phong Kinh doanh Céng ty May Viét Tién

: Phé Gidm Pbc Cira hang Hop tic Kinh doanh Viét

Tién — Tungshing

: Gidm Ddc Cong ty May Viét Tién tai Ha Noi

: Gidm Pdc diéu hanh Cong ty May Viét Tién

: Phé Tong Gidm ddc Cong ty May Viét Tién

: Tong Gidm dbc Tong Cong ty May Viét Tién

: Ph6 Chu tich HDQT Téng Cong ty May Viét Tién

: Thanh vién HPQT Ngén hang Pong A

Churc vu cong tac tai t6 chirc phat hanh: Thanh vién Ho1 déng quan tri doc lap

S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban thin: 66.583 co phiéu, chiém 0,01% VDL

So ¢6 phi€u dai dién nam gitr: 0 c6 phic¢u

S6 c0 phi€u cua nhitng ngudi c6 li€n quan:

& Con: Nguyén Nam Hai nam giit 21.541 c6 phiéu, chiém 0,004% VDL
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Chtic vu dang nam giit & t chtic khdc va ty 18 so hitu chimg khodn & cong ty khéc: Phé

Chu tich HPQT Tong Cong ty May Viét Tién - ty 18 so hitu 0,1% VDL
Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.1.7 Ong Tran Van Pinh — Thanh vién Hi dong qudn tri doc lap

Ho va tén : TRAN VAN DINH

S6 CMND : 151712777 Ngay cap: 10/08/2007 Noi cap: CA Théi Binh
Nam sinh : 1954

Noi sinh : Thai Binh

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Thai Binh

Dia chi thuong trd : S6 8, to 64 Phd Trung Kinh, P.Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

Trinh d¢ chuyén mon
¢ Cirnhan Kinh té (DH Luat Ha N¢i)
¢ Ngoai ngit: Anh van

Qua trinh cong tac

& 1972-1973 : Hoc tai truong CSND va cong tac tai BO Tu 1€nh Canh vé
¢ 1973 -2009 : Hoc tap va cong tic tai B0 Tu 1énh Canh v¢ - B Cong An
¢ 03/2010 — nay : Thanh vién HPQT dc 14p Ngan hang Pong A

Churc vu cong tic tai td chue phét hanh: Thanh vién HPQT ddc lap
Chtrc vu dang nam giir ¢ to chirc khic: Khong

S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban than: 700.000 c6 phiéu, chiém 0,14% VDL

(\W)]
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S6 ¢6 phiéu dai dién nidm giir: 0 c6 phiéu
S6 ¢6 phiéu cua nhitng ngudi ¢6 lién quan:
& Vo: Hoang Thi Xuin nam git 5.074.017 ¢6 phiéu, chiém 1,01% VDL
& Con: Tran Thi Thity Duong nam giit 326.470 c6 phiéu, chiém 0,07% VDL
Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong.
Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.1.8 Ong Cao Sy Kiém — Thanh vién Hpi dong qudn tri déc lgp

Ho va tén : CAO SY KIEM

S6 CMND : 010574181 Ngay cap: 23/04/2004 Noi cip: CA Ha Noi

Nam sinh : 1941

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Xa Ty Tan, huyén Vi Thu, tinh Thai Binh

Dia chi thuong trd : Nha A5 Khu A Céng doan, phd Vong Thi, quan Tay HO, Ha Noi
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

Trinh d¢ chuyén mon
e Tién sy Kinh té (Hoc vién Ngan hang)
¢ Anh van: trinh d§ A

Qua trinh cong tac

& 1960 - 1982 : Cén bd, Truong phong Ké hoach, Phé Gidm déc Ngan
hang Nha nude Tinh Théi Binh

¢ 1982-1986 : Bi thu huyén uy Thai Thuy
& 1986-1989 : B thu Tinh ty Théi Binh
& 1989 -1997 : Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
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¢ 1997 -2006 : Ph6 Ban Kiém tra Trung wong Péang
& 2006 —nay : Pai biéu Quéc hoi khéa 12, 13
¢ 4/2012 — nay: : Thanh vién HPQT d6c 1ap cua NH Dong A

Churc vu cong tac tai t6 chirc phat hanh: Thanh vién Ho1 déng quan tri doc lap
S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban than: 0 c6 phiéu
S6 ¢6 phiéu dai dién nidm giir: 0 c6 phiéu
S6 ¢6 phiéu cta nhitng ngudi ¢6 lién quan:

& Vo: Nguyén Thi Thir ndm giir 364.355 c6 phiéu, chiém 0,07% VDL
Chtrc vu dang nam giir ¢ to chire khéc:

¢ Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép vitra va nho Viét Nam

¢ Dai biéu Quéc hoi khéa 13
Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi to chtic phat hanh: Khong

13.2 Ban Tong Giam déc

13.2.1 Ong Trin Phwong Binh — Téng Gidm déc

(So yéu Iy lich dwoc trinh bay ¢ phan 13.1.2)

13.2.2 Ba Nguyén Thi Ngoc Vin — Phé Téng Gidm doc thwong truc

Ho va tén : NGUYEN THI NGQC VAN

S6 CMND : 022686153 Ngay cap: 01/03/1989 Noi cap:CA TP.HCM
Nam sinh : 1970

Noi sinh : Quang Ngai

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Quang Ngai

(\W)]
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Dia chi thuong trd : 19F Puong s6 30 Tran Nio, P.Binh An, Q.2, TP. HCM
bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d§ van héa 2 12/12

Trinh d6 chuyén mon
¢ Thac sy Quan tri kinh doanh — Pai hoc Kinh té TP. HCM
& Gidm dbc diéu hanh (CEO) — Trung tdm Dao tao PACE
& Cic 16p chuyén nganh vé Quan tri Tai chinh — Ngan hang trong va ngoai nudc

Qua trinh cong tac

e 19921993 : Thu ky Ban Tong Giam ddc Ngan hang Pong A

¢ 1993 -199%4 : Nhén vién Phong Kinh doanh Ngan hang Péng A

¢ 1994 - 1995 : Ph6 Phong Kinh doanh Ngan hang Pong A

& 1995-2001 : Giam ddc Quan hé Khach hang va Thanh toan qudc té

& 2001 —2003 : Ph6 Tong Gidm ddc Ngin hang Pong A

& 2003 - 06/2007 : Phé Tong Gidm ddc kiém Gidm ddc Chi nhdnh Quén
10 Ngan hang Pong A

& 06/2007 - nay : Ph6 Tong Gidm ddc Thuong tryuc Ngan hang Pong A

Chirc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Tong Gidm ddc Thudng truc

S6 ¢6 phiéu nam gitr ctia ban than: 712.055 ¢6 phiéu, chiém 0,14% VDL

S6 ¢6 phiéu dai dién nidm giir: 0 c6 phiéu

S6 ¢6 phiéu cua nhitng ngudi ¢6 lién quan:
& Me: Phing Thi Toan nam giir 67.849 c6 phiéu, chiém 0,01% VDL
& Em: Nguyén Thi Tudng Van nam giir 54.213 c6 phiéu, chiém 0,01% VDL
& Em: Nguyén Ngoc Ptic nam giit 1.742.169 ¢b phiéu, chiém 0,35% VDL

& Chong: Cao Ngoc Hai ndm giir 2.920.423 c6 phiéu, chiém 0,58% VDL
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Chtrc vu ndm giit tai to chirc khéc va ty 18 s¢ hitu ching khoén & cong ty khac: Khong

Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.2.3 Ba Nguyén Thi Kim Xuyén — Phé Tong Gidm doc

Ho va tén

S6 CMND

Nam sinh

Noi sinh

Qudc tich

Dan toc

Qué quén

bia chi thuong tra
bién thoai co quan
Trinh d§ van héa

Trinh d¢ chuyén mon

: NGUYEN THI KIM XUYEN

: 024079428 Ngay cap: 17/01/2003 Noi cap: CA TP.HCM
: 1958

: Ha Noi

: Viét Nam

: Kinh

: Vinh Long

: 285/F2/15 Cach Mang Théang 8, P.12, Q.10, TP.HCM

: (08) 3995 1483

: 12/12

& Cir nhan Kinh té Thuong nghiép - Dai hoc Kinh té TP. HCM

& Thi truong ching khodn - Trung tim Nghién ctru va Boi dudng nghiép vu

Chung khoéan
Qua trinh cong tac
¢ 1997 -2000
¢ 2001 —nay
¢ 12/2006 — nay

¢ 2008 —nay

: Gidam d6c Chi nhanh Hau Giang Ngan hang Pong A
: Ph6 Tong Gidm ddc Ngin hang Pong A
: Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Cap nudc Cho Lon

: Truong Ban kiém sodt Cong ty Thong tin Tin dung tu
nhan PCB

Chirc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Téng Gidm ddc
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S6 c6 phiéu nam giir ciia ban than: 1.426.532 ¢6 phiéu, chiém ty 1¢ 0,29% VDL
S6 ¢6 phiéu dai dién nidm giir: 0 c6 phiéu
S6 ¢6 phiéu cua nhitng nguoi 6 lién quan:
& Chong: Truong Qudc Phuc nim gitr 894.777 cd phiéu, chiém ty 16 0,18% VDL
& Con: Pham Ninh Huong nam giit 298.651 ¢6 phiéu, chiém ty 1¢ 0,06% VDL
Chtic vu dang niam giit ¢ t6 chtrc khic va ty 18 s hitu chtng khodn & cong ty khéc:

& Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Cap nudc Chg Lén - ty 1& so hitu: 2,13%
VDL

¢ Truong BKS Cong ty Thong tin Tin dung tu nhan PCB - ty I¢ s& hitu: 7,96%
VDL
Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.2.4 Ong Nguyén An — Phé Téng Gidm doc

Ho va tén : NGUYEN AN

S6 CMND : 024792090 Ngay cap: 05/10/2007 Noi cap: CA TP.HCM
Néam sinh : 1969

Noi sinh : Quang Ngai

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Quang Ngai

bia chi thuong tri 132 Ap Binh Khanh 2, P.Binh An, Q.2, TP. HCM

bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

Trinh d6 chuyén mon

& Curnhan Ngan hang - Pai hoc Biach Khoa Pa Nang

(\W)]
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Qua trinh cong tac

*

L 4

*

*

09/1993 — 05/1995

05/1995 — 09/1996

05/1996 — 09/1996

09/1996 — 01/1997

01/2001 — 08/2002
2002 - 2006

2007 — 03/2006

10/2008 — 30/09/2011

20/03/2008 — nay

: Nhén vién Tin dung Hoi s¢ Ngan hang Pong A

: Truong BO phan Tin dung PGD Thanh nién Ngan hang

Pong A

: Truong Bo phan Tin dung Chi nhdnh Can Tho Ngin

hang Pong A

: Truéng Phong Tin dung Chi nhanh Ha N§i Ngan hang

Pong A

: Gidam d6c Chi nhanh Bac Liéu Ngan hang Pong A
: Gidm d6c Chi nhanh Pa Ning Ngan hang Pong A

: Giam d6c Khu vyc mién Trung Ngan hang Pong A —

Chi nhanh Da Nang

: Gidm d6c Chi nhanh Can Tho Ngan hang Pong A

: Ph6 Tong Gidm déc Ngin hang Péng A

Chtrc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Téng Gidm ddc

Chtrc vu dang nam giir ¢ to chirc khic: Khong

S6 ¢6 phiéu nam gifr cta ban than: 226.460 c6 phiéu, chiém 0,05% VDL

S0 ¢o phicu dai di¢n nam gitra: 0 co phiéu

S0 c6 phi€u cua nhitng nguoi c6 1ién quan: Khong

Cac khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi to chtic phat hanh: Khong

13.2.5 Ong Tréin Pao Vii - Phé Tong Gidm doc

Ho va tén : TRAN PAO VU
S6 CMND : 211186557 Ngay cap: 04/09/2001 Noi cdp: Binh Dinh
Nam sinh : 1970
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Noi sinh : Quy Nhon

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Hué

Dia chi thuong tri : 309 Nguyén Hué, Quy Nhon, Binh Dinh
bién thoai lién lac : 0903448210

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

Trinh d¢ chuyén mon

& Cirnhan Quan tri Kinh doanh (Pai hoc Kinh té TP. HCM)

Qua trinh cong tac

L 4

L 4

L 4

01/1994 — 03/1997 : Nhan vién Phong Nghién ciru va Pau tu tai Hoi s
Ngan hang Pong A

03/1997 — 06/1997 : Nhan vién Tin dung Chi nhanh Ha Noi Ngéin hang
Pong A

06/1997 — 10/2001 : Truéng Phong Tin dung Chi nhdnh Ha N6i Ngéan hang
Pong A

11/2001 — 06/2003 : Ph6 Gidm d6c Chi nhanh Ha Noi Ngan hang Pong A
07/2003 — 09/2008 : Giagm ddc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang Dong A

10/2008 - 02/2009 : Gidgm dbc Chi nhdnh Quan 10 kiém Truéng Phong
Khach hang c4 nhan Hoi so Ngan hang Pong A

10/01/2011 — nay : Gidm dbc Chi nhanh Quang Ninh Ngan hang Pong A
03/2009 — nay : Ph6 Tong Gidm doc Ngan hang Pong A
15/2/2012 — nay : Gidam d6c Chi nhanh Ha No6i Ngan hang Pong A

Chtic vu cOng téc tai to chirc phat hanh: Phé Tong Gidam doc

S6 ¢ phiéu nam gitr ctia ban than: 330.000 ¢ phiéu, chiém 0,07% VDL
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S6 ¢6 phiéu dai dién nidm giir: 0 c6 phiéu

S6 ¢6 phiéu cua nhitng nguoi 6 lién quan: Khong

Chtic vu dang niam giit ¢ to chirc khic va ty 18 so hitu chimg khodn & cong ty khic:
Khong

Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.2.6 Ong Lé Tri Thong — Phé Téng Gidm doc

Ho va tén : LE TRI THONG

S6 CMND : 023122910 Ngay cap: 09/12/2005 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1979

Noi sinh : TP. HCM

Qudc tich : Viét Nam

Dan tdc : Kinh

Qué quén : Quang Ngai

bia chi thuong tri 122 Nguyén Dinh Chinh, P.15, Q.Phi Nhuan, TP.HCM
bién thoai co quan : (08) 3990 4419

Trinh d§ van héa 2 12/12

Trinh d¢ chuyén mon
¢ KV su Cong ngh¢ Héa hoc va Thuc phém (Pai hoc Bach Khoa TP. HCM)
¢ Thac sy Quan tri Kinh doanh (Pai hoc Oxford — Anh quéc)

Qua trinh cong tac
¢ 2002 -2003 : Quan tri vién tap sy Cong ty Unilever Vi¢t Nam

& 2005 :Poi truong Poi Tu van Chién luwoc Infenium
International Ltd. (Lién doanh cta Exxon Mobil va

Shell)
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& 2006 —2007 : Giam ddc Dy 4n HO tro phat trién mang ludi ban 1é
Viét Nam cua UBND TP.HCM va B§ Thuong mai
& 2007 —2008 : Tong Gidm dbc Cong ty c¢b phan TIE
¢ 2008 —2011 : Cht nhiém Cau lac bd Du hoc sinh TP.HCM
¢ 2008 — nay : Ph6 Tong Gidm déc Ngan hang Pong A
& 2008 — nay : Chu tich Cong ty TNHH Kiéu hdi Pong A
& 2008 — nay : Chu tich HPQT Cong ty c6 phan Thé théng minh Vi Na
& 2009 — nay : Chu tich HDQT Céng ty Cong ty c6 phan Chir ky S&

¢ 11/2009 — nay

¢ 03-12/2012

¢ 2010-2011
¢ 2010 -nay
¢ 2010 —nay

Vi Na

: Thanh vién Ban cht nhiém CLB Doanh nghiép dan dau
: Tong Gidm dbc Cong ty cd phan Thé thong minh Vi Na

: Uy vién Ban chap hanh Hoi sinh vién Viét Nam

TP.HCM

: Uy vién Ban chip hanh Uy ban Trung wong Hoi lién

hi¢p Thanh nién Viét Nam

: Uy vién Ban chép hanh Hgi doanh nhan tré¢ TP.HCM

Chtrc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Téng Gidm ddc

S6 ¢6 phiéu nam gitr ctia ban than: 51.470 ¢6 phiéu, chiém ty 1& 0,01% VDL

S0 ¢o phicu dai di¢n nam gitr: 0 co phiéu

S6 c0 phi€u cua nhitng nguoi c6 1ién quan: Khong

Chtrc vu dang nam giir tai to chirc khéc va ty 1& s¢ hitu chtng khodn ¢ cong ty khac:

& Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty c6 phan Thé thong minh Vi Na - ty 18 s hitu

0,5% VDL

& Chu tich Cong ty TNHH Kiéu héi Péng A - ty 18 s¢ hitu: 0% VDL

& Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty c¢6 phan Chir Ky S6 Vi Na - ty 1¢ so hitu:

3,375% VDL
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& Uy vién Ban chip hanh Trung wong Hoi lién hi¢p Thanh nién Viét Nam
¢ Thanh vién Ban chu nhiém Céu lac b Doanh Nghi¢p Dan Pau (LBC)
Cac khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong
Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.2.7 Ong Lwong Ngoc Quy — Phé Tong Gidm doc

Ho va tén : LUONG NGOQC QUY

S6 CMND : 023 023 079 Ngay cap: 20/04/2010 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1974

Noi sinh : TP. HCM

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quéan : TP. HCM

Dia chi thuong tri : 51/38 Pham Thé Hién, Quén 8, TP. HCM

S dién thoai lién lac : (08) 39951483
Trinh d0 van hoéa 1 12/12
Trinh d¢ chuyén mon
& Thac si Kinh té chuyén nganh Tai chinh — Tién té truong PH Kinh té TP. HCM
¢ Cu nhan Tin Hoc truong PH Bach Khoa Ha Noi
& Cirnhan Tai chinh - Ké toan truong PH Kinh té TP. HCM
Qua trinh cong tac
& 12/1996 — 12/2003 : Nhén vién tin dung Ngan hang Pong A

e 05/2003 — 11/2003 : Ph6 Ban Quan 1y dy 4n uy thdc dau tu va du tu trung
dai han Ngan hang Pong A

¢ 12/2003 — 10/2006 : Ph6 Giam déc phong Tin dung Ngan hang Pong A
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¢ 09/2006 — 09/2008

¢ 10/2008 — 05/2009

¢ 05/2009 - 08/2009

¢ 08/2009 - 02/2012

¢ 01/2010 - 08/2010

¢ 09/2010-11/2011

¢ 11/2011 -03/2012

¢ 04/2012 — nay

: Gidm dbc phong Chinh sich Khich hang Ngan hang

Pong A

: Gidam d6c phong Tin dung Ngan hang Pong A

: Gidm ddoc phong Chinh sich khach hang Ngin hang

Pong A

: Phé Chu tich Hoi ddng Tin dung kiém Gidm ddc

phong Chinh sich khach hang Ngin hang Péng A

: Phé Chu tich Hoi dong Tin dung kiém Gidm ddc Chi

nhanh Bac Giang Ngan hang Pong A

: Phé Chu tich Hoi dong Tin dung kiém Gidm d6c Chi

nhanh Béc Giang va Chi nhdnh Ha Noi

: Phé Chu tich Hoi dong Tin dung kiém Gidm déc Chi

nhanh Vinh Phic

: Ph6 Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Péng A

Chtrc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Téng Gidm ddc

Chtrc vu dang nam giir tai t6 chirc khac: Khong

S6 ¢6 phiéu nam gifr cta ban than: 176.170 c6 phiéu, chiém 0,04% VDL

SO luong ¢o6 phicu dai di¢n nam gitr: 0 co phicu

S0 c0 phi€u cua nhitng nguoi c6 li€n quan:

& Vo: Phan Thi Mai Chi nam giit 85.458 c6 phan, chiém 0,02% VDL

Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.2.8 Ong Nguyén Quoc Toan — Phé Téong Gidm doc

Ho va tén : NGUYEN QUOC TOAN
S6 CMND : 022581353 Ngay cap: 28/08/2003 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1973
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Noi sinh : TP. HCM
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh
Qué quan : TP. HCM

bia chi thuong trd
bién thoai

Trinh d§ van héa

Trinh d6 chuyén mon

0 12/12

: 107/4 duong Duy Tan, P.15, Phi Nhuan, TP. HCM

: (08) 39951483

¢ Cunhan Ngan hang truong DH Ngan hang

& Cu nhan Tai chinh - Ké ton trudng DH Quéc gia TP.HCM

Qua trinh cong tac

*

L 4

L 4

L 4

01/1996 — 12/2001

01/2002 - 08/2003

2003 — 2004
2005 - 2007
2007 —2009

01/2009 - 01/2011
01/2011 - 4/2012

04/2012 — nay

: Nhén vién tin dung NH Pong A

: Truong phong phan tich dau tu Tai chinh — Ching

khodn Cong ty C6 phan TVH

: Nhén vién Tin dung NH TPong A

: Thanh vién ban du 4n Core Banking NH Pong A
: Ph6 phong Kiém sodt ndi bo NH Péng A

: Truong phong Kiém sodt ndi bd NH Pong A

: Gidam d6c khdi Giam sat hoat dong NH Pong A

: Ph6 Tong Gidm déc NH Pong A

Chirc vu cong téc tai to chic phat hanh: Phé Téng Gidm ddc

Chtic vu dang ndm giit tai to chirc khdc va ty 18 s¢ hitu ching khodn ¢ cong ty khic:

Khong

S6 ¢b phiéu ndm giir cia ban than: 163.275 ¢6 phiéu, chiém 0,03% VDL
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SO lugng co6 phicu dai di¢n nam gitr: 0 co phicu

S6 ¢0 phi€u cua nhitng nguoi c6 1ién quan: Khong

Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khong

Loi ich lién quan di véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.3 Ban kiém soat

13.3.1 Ba Nguyén Thi Ciic — Truong Ban kiém sodt

Ho va tén

S6 CMND

Nam sinh

Qudc tich

Dan toc

Qué quan

bia chi thuong tri
bién thoai co quan
Trinh d§ van héa

Trinh d¢ chuyén mon

: NGUYEN THI CUC

: 020870385 Ngay cap: 03/12/2004 Noi cap: CA TP.HCM
: 1960

: Viét Nam

: Kinh

: Nam Dinh

: C5 Puodng s6 30 Tran Nio, P.Binh An, Q.2, TP.HCM

: (08) 3995 1703 — 3995 3012

L 12/12

¢ Thac sy Quan tri Kinh doanh

¢ Ngoai ngit: Anh van

Qua trinh cong tac

¢ 1984 —-1988
¢ 1988-1992
¢ 1992-1995
¢ 1995-2003

: Chuyén vién Phong Ké hoach Théng ké Quéan Phi
Nhuan

: Nhan vién ké todn Cong ty Vang Bac P4 Quy Phu
Nhuan (PNJ)

: Ké toan trudong Cong ty Vang Bac P4 Quy Phi Nhuan
(PNJ)

: Phé Gidm d6c Cong ty Vang Bac P4 Quy Phi Nhuin
(PNJ)
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¢ 1998 —nay : Truong Ban kiém sodt Ngan hang Pong A
& 2004 — nay : Thanh vién HPQT kiém Phé Toéng Gidam dc Cong ty

C6 phan Vang bac P4 quy Phi Nhuén (PNJ)
Churc vu cong tac tai td chuc phat hanh: Truéng Ban kiém sodt
Chtrc vu nam giir tai to chirc khac: Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Gidm ddc Cong ty
b phan Vang Bac P4 Quy Phii Nhuan
S6 c6 phiéu nam giir ciia ban than: 97.560 co phiéu, chiém 0,02% VDL
S6 co phiéu dai dién nam giir: 3.869.698 co phiéu (Pai dién Cong doan Cong ty c6 phan
Vang Bac P4 Quy Phi Nhuan), chiém 0,77% VDL
S6 ¢6 phiéu cua nhitng nguoi 6 lién quan:
& Chong: Tran Minh nam giir 20.000 c¢6 phiéu, chiém 0,004% VDL
& Con: Tran Trung Hiéu nam giir 80.000 cb phiéu, chiém 0,02% VDL
& Chi: Nguyén Thi Kim Lan nim giir 179.663 c6 phiéu, chiém 0,04% VDL
¢ Em: Nguyén Thién TAm nam giir 11.244 c6 phiéu, chiém 0,002% VDL
> Céc khoan ng dbi véi t6 chtrc phat hanh: Khong
> Loi ich lién quan ddi véi to chirc phét hanh: Khong

13.3.2 Ba Phan Thi Té Loan - Thanh vién Ban kiém sodt

Ho va tén : PHAN THI TO LOAN

S6 CMND : 022082000 Ngay cap: 16/06/2003 Noi cap: CA TP.HCM
Nam sinh : 1970

Noi sinh : Can Tho

Qudc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quén : An Giang

bia chi thuong tri : 14 Huynh Lan Khanh, P.2, Q.Tan Binh, TP. HCM

bién thoai co quan : (08) 3995 1483

Trinh d0 van hoéa 1 12/12

(\W)]
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Trinh d¢ chuyén mon

& Trung cap Tai chinh (1989 — 1991) tai Trudng Trung hoc Tai chinh TP.HCM

& Cur nhan Kinh té (1994 — 1999) tai Pai hoc Kinh té TP. HCM

Qua trinh cong tac

& 01/11/1992 - 05/1992 : Nhén vién Phong Kiéu hdi Ngan hang Pong A

& 04/1992 — 04/1993 : Nhén vién ké todn tiét kiém Hoi s6 Ngan hang Pong A

e 05/1992 —02/2002 : Nhan vién ké todn tiét kiém va ké todn tién gui tai Chi

nhanh Quén 1 Ngan hang Pong A

¢ 03/2002 - 12/2003 : Kiém sodt vién ké todn Chi nhanh Quan 1 Ngan hang
Pong A
01/2004 — 12/2004 : Ké todn truong Chi nhanh Quan 4 Ngan hang Pong A

2
¢ 01/2005 - 06/2006 : Nhén vién Ban dy 4n FCC Ngéan hang Pong A
*

07/2006 — 04/2007 : Nhén vién Phong kiém sodt ndi bd Ngan hang Pong A

& 08/2007 — nay

: Thanh vién Ban kiém so4t Ngan hang Pong A

Churc vu cong tac tai t6 chirc phat hanh: Thanh vién Ban kiém so4t

Chtic vu dang nam giit ¢ t6 chic khic: Khong

S6 ¢6 phiéu nam gitr cta ban than: 18.000 co phiéu, chiém ty 18 0,004% VDL

So c6 phi€u dai dién nam gitr: 0 c6 phicu

S6 c0 phi€u cua nhitng ngudi c6 li€n quan:

& Me: Nguyén Thi Loi ndm giit 256.040 c6 phiéu, chiém ty 1¢ 0,05% VDL

& Chong: Tran Trung Diing nam gitr 27.878 ¢ phiéu, chiém ty 1¢ 0,006% VDL

Cic khoan no ddi véi to chirc phat hanh: Khéng

Loi ich lién quan d6i véi t6 chtic phat hanh: Khong

13.3.3 Ong Nguyén Vinh Son — Thanh vién Ban kiém sodt

Ho va tén : NGUYEN VINH SON
S6 CMND : 020803171 Ngay cip: 08/08/2007 Noi cap:CA TP.HCM
Nam sinh : 1959
Noi sinh : TP.HCM
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Qudc tich

Dan toc

Qué quan

bia chi thuong trd

bién thoai co quan

Trinh d6 van hoa

Trinh d¢ chuyén mon

: Viét Nam

: Kinh

: Ha Tay

: 1195B L& Ptic Tho, P.13, Q.Go Vap, TP. HCM
: (08) 3995 1483

: 12/12

¢ Cu nhan Thuong nghi¢p (1978 — 1982) DPai hoc Kinh té TP. HCM

¢ Ngoai ngit: Anh van

Qua trinh cong tac

*
*
L 4
*

4

*

*

1978 — 1982
1982 — 1984
1984 — 1987
1987 — 1991
1991 — 1993
1993 — 1997
1997 — 1998
1999 — 2004
2004 — nay

: Sinh vién truong Pai hoc Kinh té TP.HCM

: Cho viéc

: Gi4o vién Truong Trung hoc Kinh té tinh Pong Nai

: Phu trach Ké todn — Ké hoach Xi nghiép Ché bién thuc
pham Go Vép

: Ké todn Cong ty Vang Bac P4 Quy Phii Nhun (PNJ)

: T6 truong To tin dung doanh nghiép Phong Tin dung
Ngan hang Pong A

: Ph6 Gidm d6c Chi nhanh Can Tho Ngan hang Pong A

: Gidm d6c Chi nhanh Can Tho Ngan hang Pong A

: Thanh vién Ban kiém so4t Ngan hang Pong A

Chtic vu cOng téc tai to chirc phat hanh: Thanh vién Ban kiém sodt

S6 ¢ phiéu nam gitr ctia ban than: 67.000 cb phiéu, chiém 0,01% VDL

S0 c6 phi€u dai dién nam giir: 0 c6 phicéu

S0 co phi€u cua nhitng nguoi c6 li€én quan:

& Vo: Tran Thi Thanh Loan nam giit 12.808 cd phiéu, chiém 0,003% VDL
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Chtic vu dang niam giit ¢ to chirc khic va ty 18 so hitu chimg khodn & cong ty khic:

Khong

Cic khoan no ddi véi to chirc phét hanh: Khong

Loi ich lién quan d6i véi td chtrc phat hanh: Khong

13.4 K¢ toan truong

Ho va tén

S6 CMND

Nam sinh

Noi sinh

Qudc tich

Dan toc

Qué quan

bia chi thuong trd
bién thoai co quan
Trinh d6 van hoa
Trinh d¢ chuyén mon

Qua trinh cong tac:

& 1986 -1990
¢ 1990 - 1993
& 1993 -1997
¢ 1997 — nay

: VO THI KIM ANH

: 021713585 Ngay cap: 22/02/2001 Noi cap: CA TP.HCM
: 1964

: TP. HCM

: Viét Nam

: Kinh

: Phuée Tan Hung, Tan An, Long An

: 29/68 A Poan Thi Piém, P.1, Q.Phi Nhuan, TP. HCM

: (08) 3995 1483

: 12/12

: Ctr nhan K¢é toan ngan hang (PH Ngan hang)

: Nhan vién Ngan hang Cong thuong — CN 2 TP.HCM
: Ké todn truong Ngan hang TMCP Nam A
: Ké todn truong Chi nhanh Quan 1 Ngan hang TMCP Pong A

: Ké todn truong Ngan hang TMCP Péng A

Chtic vu cOng téc tai to chirc phat hanh: Ké todn trudng

S6 ¢ phiéu nam gitr ctia ban than: 82.480 ¢ phiéu, chiém 0,02% VDL

S0 c6 phi€u dai dién nam gitr: 0 c6 phicéu

S0 co phi€u cua nhitng nguoi c6 li€én quan:
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& Em: V5 Thi Thity Trang ndm giir 25.488 ¢ phiéu, chiém 0,005% VDL

Chtic vu dang nidm gii tai to chirc khac: khong

Céc khoan no ddi v6i to chtrc phét hanh: Khong

Loi ich lién quan dbi voi td chiic phat hanh: Khong

14.Tai san

Gi4 trj tai san hitu hinh ciia Ngan hang tai thoi diém 31/12/2012 va 30/06/2013 nhu

sau:

PVT: triéu dong

Nguyén gia Gia tri con lai Ty 1€ con lai

Thoi diém 31/12/2012 1.566.995 917.537 58,55 %
Nha cira, vét kién tric 685.398 593.783 86,63%
May méc thiét bi 633.453 226.844 35,81%
Phuong tién van tai 84.714 33.160 39,14%
Dung cuy, TB quan ly 117.451 49.154 41,85%
TSCD hitu hinh khéc 45.979 14.596 31,74%
Thoi diém 30/06/2013 1.461.611 788.068 53,92 %
Nha ctra, vat kién triic 624.133 524.122 83,98%
M4y méc thiét b 612.671 185.701 30,31%
Phuong tién van tai 83.811 28.313 33,78%
Dung cy, TB quan 1y 100.413 38.548 38,39%
TSCD hiru hinh khac 40.583 11.384 28,05%

Nguoén: BCTC hop nhat nam 2012 da kiém todn, BCTC hop nhat Quy 2/2013 da sodt xét

15. Ké hoach lgi nhuin va co tirc nim tiép theo

PVT: 1y dong

Niam 2013
£ % tang giam so voi
Ke hoach nim 2012
Tong tai san 85.000 23%
Tf)ng huy dong von tir to chirc kinh té va 79,000 31%
dan cu
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Vén didu 1& 6.000 20%
Téng du no cho vay 55.200 9%
Loi nhuén trudc thué 1.000 29%
Ty 1¢ loi nhun truée thué / Vén diéu 1& 16.6%

Ty 1é chi tra ¢ tire (du kién) 10%

Nguon: DongA Bank

Can cr dé dwa ra dwoc ké hoach lgi nhuén va co tirc:

- Kinh té 2013 dugc dy béo s& tiép tuc con nhiéu khé khin. Chinh phu tiép tuc thuc
hién myc tiéu 6n dinh kinh t& vi md, lam phét thap hon va phan dau ting trudng cao
hon nam 2012. Xu hudng i suat giam s& khuyén khich doanh nghiép sir dung vén
vay nhiéu hon cho san xuat kinh doanh.

- Ban lanh dao DongA Bank déu Ia nhitng thanh vién c6 ning luc va kinh nghiém lau
nam trén linh vyc tai chinh ngan hang.

- DongA Bank thyc hién di xdy dung mot nén tang viing chic dé c6 thé ting truong
nhanh va bén virng hon trong nhitng nam t4i.

- V6i 229 diém giao dich phii khip 48 tinh thanh trén ca nudc, cing v6i hon 6 triéu
khéch hang cuing v6i hé thdng cong nghé hién dai sé mang lai loi thé 16n cho DongA
Bank trong vi¢c phat trién cdc hoat dong dich vu.

- DongA Bank da dinh huéng kinh doanh cho nam 2013 13 ndm ciia “D6i méi va phat
trién”, dé ra cdc nhiém vu trong tim cho toan Ngin hang cling véi cdc ké hoach
hanh dong cho tirng nhiém vu:

= Bién chuyén Ngan hang Pong A, xdy dung mé hinh kinh doanh chién lugc
moi.

»  Kiém soét ng xau.

= Nang cao cdc ngudn thu phi.

* Quan ly chi phi hi¢u qua.

= Lam gidu quan hé ddi tic chién luoc.

16. Danh gia cua To chirc tw van vé ke hoach lgi nhuén va co tirc

Ké hoach loi nhuan v ¢d tirc caa DongA Bank dugc xay dung dua trén nang luc hoat
dong, vi thé, thuong hiéu trong linh vuc dang hoat dong va tiém ning thyc té cia DongA
Bank. K& hoach nay cling da dugc dat trong du bao tinh hinh nén kinh té néi chung, du bao
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hoat dong cua nganh ngan hang néi riéng.

Trén co s¢ thu thap thong tin, phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va tinh hinh
tai chinh cdc nim qua cia DongA Bank, Cong ty Ching khodn Ngan hang Pong A cho
rang ké hoach 1lgi nhuén va c6 tirc cia DongA Bank dy kién trong nim 2012 1a ¢6 thé dat
duoc néu khong gip phai nhitng rui ro bat kha khdng anh huéng nghiém trong dén hoat
dong cuia Ngan hang.

Chung t6i luu ¥ rang nhan xét trén cia ching toi chi ¢6 tinh chat tham khao cho céc
nha dau tu. Ching t6i khong ham y dam bao gid tri cua ching khodn ciing nhu tinh chic
chin cua nhiing s6 liéu duoc du béo.

17. Thoi han dy kién dwa c6 phiéu vao giao dich trén thi trudng c6 to chirc

DongA Bank cam két s& dwa cd phiéu ngan hang vao giao dich trén thi trudng giao
dich chtrng khoan c6 t6 chirc theo quy dinh tai Khoan 7 Piéu 1 Luat stra doi, bo sung mat
s6 diéu cua Luat Ching khodn s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 trong thoi han 01 ndm
ké tir ngay két thic dot chao ban di duoc Dai hoi dong c6 dong thudng nién 1an thir 20 nim
2012 va lan tht 21 ndm 2013 thong qua.

18. Théng tin vé nhirng cam két nhung chwa thue hién ciia to chirc phat hanh

Cic khoan cong no tiém an va cam két tai ngay 31/12/2012 va ngay 30/06/2013 nhu

sau:
DPVT: triéu dong
Cam két 31/12/2012 30/06/2013
Bao lanh vay von 1.200 3.300
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 2.648.121 4.571.005
Béo lanh khac 1.448.198 1.427.009
No tiém an 4.097.519 6.001.314

Nguon: BCTC nam 2012 da kiém todn va BCTC Quy 2/2013 da sodt xét
19. Céc thong tin, cic tranh chip kién tung lién quan té6i Ngan hang ma c6 thé anh
hwéng dén gia ca co phiéu chao ban

Khong c6.

-
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V. COPHIEU CHAO BAN
1. Loai c6 phiéu

Tt ca ¢ phiéu chio ban 1a c6 phiéu pho thong.
2. Ménh gia

Ménh gié c6 phiéu 1a 10.000 dong/ cb phiéu.
3. Tong s6 co phiéu dy kién chao ban

Tong s6 co phiéu du kién chao ban 1a 100.000.000 c6 phiéu.
4.  Poi twong chao ban

Déi tuong chao ban cua dot phat hanh nay 13 c6 dong hién hiru.
5.  Gia chao ban du kién

Gid chao ban cho cd dong hién hitu 12 10.000 ddng/cd phiéu.
6. Phwong phap tinh gia

Gia tri so sach co phiéu: Theo bdo cdo tai chinh hop nhéat di kiém todn nam 2012,
gid tri s6 sdch cua c6 phiéu DongA Bank tai thoi diém 31/12/2012 duoc tinh nhu sau:

Gia tri 1 C6 phiéu = Ngudn vén chii s¢ hiru/ Tong s6 c6 phiéu dang luu hanh

=6.104.191 tridu dong/ 500.000.000 = 12.208 ddng/cod phiéu

Gia phat hanh:

Trén co s& gid c6 phiéu DongA Bank dugc tinh todn & trén cling véi viéc xem xét vé
luong von can huy dong, tinh hinh thi trudng ching khoan Viét Nam hién nay, gid thi
truong cd phiéu DongA Bank, viéc pha lodng gid cd phiéu ciing nhu dé dam bao sy thanh
cong cta dot phat hanh, Pai hoi dong c6 dong DongA Bank di théng qua chio ban cd
phiéu phat hanh thém voi gid 10.000 dong/co phiéu cho c6 dong hién hitu.

7. Phuong thirc phan phoi

Toan bd 100.000.000 co phiéu chio ban dot sé duoc DongA Bank truc tiép phan
phéi cho c6 dong hién hitu theo ty 1& 5:1 véi gid ban 10.000 dong/cd phiéu. Sb cb phiéu
khong chao ban hét cho c6 dong hién hiru (néu c6) va sd cb phiéu 1¢ phat sinh (néu c6) do
1am tron xudng dén hang don vi s& duoc Hoi ddng quan tri phan phdi cho d6i twong khic
v6i gid khong thap hon 10.000 dong/co phiéu.
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8.  Thoi gian phan phdi c6 phiéu

C6 phiéu dy kién duogc phan phdi trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan dugc Gidy
chtrng nhan chio ban chimg khoén ra cong chiing ctia Uy ban Ching khodn Nha nudc.

9. Ping ky mua c6 phiéu

Cic cb dong c6 tén trong danh sich vao ngay chdt danh sach cd dong tién hanh dang
ky mua cd phiéu phét hanh thém trong vong 20 ngay ké tir ngay duoc phép thuc hién
quyén hodc chuyén nhuong quyén mua theo thoi gian do DongA Bank cong bd sau khi
nhan dugc Gidy ching nhan chio ban ching khodn ra cong ching cua Uy ban Ching
khoan Nha nudc.

10. Phwong thirc thie hién quyén

C6 phiéu chao ban duoc phin phdi cho cd dong hién hiru theo phuong thirc thuc
hién quyén mua cd phiéu véi ty 1é thuc hién quyén 1 5:1. Tai ngay chét danh sich cb
déng thuc hién quyén, cd doéng sé hitu 01 cd phiéu s& dugc nhan 01 quyén mua; ct 05
quyén mua s& duoc mua 01 ¢6 phiéu phat hanh thém véi gid 10.000 dong/cd phiéu.

DongA Bank sé& thong béo t6i cdc ¢ déng vé viéc thuc hién quyén mua cb phiéu va
ngay chét danh sich c¢6 dong hudng quyén mua dy kién trong vong 10 ngay ké tir ngay
nhan dugc Gidy chting nhan chao ban ching khodn ra cong ching.

Cic c6 dong c6 tén trong danh sich vao ngay chot danh sich c6 dong hudong quyén
mua s& dang ky thuc hién quyén mua c6 phan méi theo ty 1& duoc mua di quy dinh. Thoi
gian thuc hién trong vong 20 ngay ké tir ngay dugc phép thuc hién quyén.

Ngudi s¢ hiru quyén mua c6 thé chuyén nhuong quyén mua c6 phiéu ctia minh cho
ngudi khéc theo gid thoa thuan giita hai bén va chi duoc chuyén nhuong mot 1an (khong
dugc chuyén nhuong cho ngudi tht ba). Sau thoi han quy dinh, cdc quyén mua chua ding

ky thyc hién duong nhién hét hiéu luc.

Lich trinh dy kién thwc hién phan phéi c6 phiéu

Cong viéc Thoi gian

1 UBCKNN cap Gidy ching nhan chio ban c¢6 phiéu ra T
cong chung
Cong bd thong bdo phét hanh trén cic phuong tién
2 thong tin dai ching theo quy dinh T+l ->T+5
3 | Choét danh séch cb déng thyc hién quyén mua T+1 ->T+5
4 Co d?ng hién hiru dfmg ky nop tl.e;n mua cO phicu va T+8 > T428
chuyén nhugng quyén mua c6 phiu

~
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Cong viéc

HDQT thyc hjén phan phdi sd ¢o phiéu khong chao
5 ban hét cho ¢d dong hién hiru va s6 ¢6 phiéu 1¢ phat T+30-> T+37
sinh cho cac doi twong khac (n€u c6)

6 Bdo cdo két qua phat hanh cho UBCKNN T + 40

Ghi chii: Lich trinh ndy cé thé thay doi theo diéu kién thuec té trong thoi gian phdt hanh cé phiéu

11. Giéi han vé ty 1& nam giir d6i véi ngudi nwée ngoai
Theo Quyét dinh s6 69/2007/ND-CP ngay 20/04/2007 ciia Chinh phii vé viéc nha
dau tu nudc ngoai mua cd phan ciia ngin hang thuong mai Viét Nam quy dinh vé gi6i han
ty 16 ndm gitr d6i v6i nguoi nude ngoai nhu sau:
- Téng mirc s hitu c6 phan cua cdc nha dau tu nudc ngoai (bao gém ca cd dong
nudc ngoai hién hiru) va nguoi cé lién quan ctia cdc nha dau tu nude ngodi dé
khong vuot qua 30% von diéu 16 cuia mot ngan hang Vi¢t Nam.

- Muc sé hitu ¢6 phan cua mot nha dau tu nudc ngoai khong phai la to chirc tin dung
nudc ngoai va ngudi c6 li€n quan cia nha dau tu nudc ngoai dé6 khong vuot qua
5% von di€u 1¢ cua mdt ngan hang Vi¢t Nam.

- Mitic s hitu ¢6 phan cia mot td chtrc tin dung nudc ngoai va ngudi cé lién quan
cua to churc tin dung nudc ngoai dé khdong vuot qua 10% von di€u 1¢ ciia mot ngan
hang Viét Nam.

- Muc s¢ hitu ¢6 phan cua nha dau tu chién luge nude ngoai va ngudi cé lién quan
cua nha dau tu chién lugc nudc ngoai d6 khong vuot qua 15% von dicu I¢ cua mot
ngan hang Viét Nam.

- Truong hop dic biét, Tha tuéng Chinh phu cin cir dé nghi cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, quyét dinh muc s& hitu c6 phén ctia mot nha dau tu chién luoc
nude ngodi va ngudi ¢ lién quan ctia nha dau tu chién luge nude ngoai dé vuot
qud 15%, nhung khéng duoc vuot qud 20% vbn diéu 18 cia mot ngan hang Viét
Nam.

- Ngén hang Viét Nam quyét dinh ty 1& s¢ hitu ¢6 phan ciia nha dau tu nudc ngoai
tai ngan hang nhung khong vuot qud cic ty 1 quy dinh tai Diéu nay.

12. Céc han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong

C6 dong c6 thé chuyén nhuong quyén mua c6 phiéu ctia minh cho mot hodc nhiéu
nguoi khic. Viéc chuyén nhugng quyén mua cd phiéu chi duoc thyc hién mot 1an. Nguoi
nhan chuyén nhuong khong dugc chuyén nhugng cho ngudi thi ba.

~
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13. Cic loai thué c6 lién quan dén c6 phiéu chao ban

Thué thu nhép c nhan:

Cac nha dau tu khi tham gia thi trudng chimg khoéan chiu thué Thu nhép c4 nhan
theo quy dinh cta Luat Thué thu nhap cd nhan s6 04/2007QH12 ngay 21/11/2007. Theo
quy dinh, nha dau tu c6 thé dp dung mot trong hai céch sau dé xdc dinh muc thué phai
nop: 0,1% trén tong gid tri giao dich hodc 20% trén tong loi nhuan tir dau tu chimg khoan.

14. Ngin hang mé tai khoan phong téa nhin tién mua c6 phiéu

Toan bd sd tién thu duge tir dot chio ban s& duoc chuyén vao tai khoan phong toa tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong (SAIGONBANK):

S hiéu tai khoan:  4531.00.801
CODE CITAD: 793.08.001

Dia chi: 2C Ph6 Dtrc Chinh, Quéan 1, TPHCM
S6 dién thoai: (08) 3.9143.183
S6 fax: (08) 3.9143.689
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Viéc phdt hanh cb phiéu cho c6 déng hién hitu dé ting von diéu 1é tir 5.000 ty dong
1én 6.000 ty dong 1a dé ddp Gmg nhu cau vé ngudn von hoat dong ctia Ngan hang. Cu thé
nhu sau:

- Nang cao ning lyc canh tranh, tiép tuc md rong mang ludi hoat dong va ning cip
phong giao dich Ién thanh chi nhénh tai cdc dia ban tinh.

- Pam bdo va tang cuong kha nang thanh toan va cho vay tai cic Phong Giao dich,
Chi nhénh, S¢ Giao dich trong toan hé thong ctia DongA Bank.

- Tiép tuc nang cao ning lyc tai chinh va bao dam ty 1¢ an toan von tdi thiéu theo
Thong tu s6 13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 ctua Théng doc Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé ty 18 bao dam an toan trong hoat dong cua to chirc tin
dung trong d6 dam bao hé s an toan vén CAR theo ding quy dinh cia NHNN.

- Nang cao nang lyc canh tranh, nang cao hiéu qua hoat dong cia DongA Bank va la
co s& dé dat duoge cdc ké hoach kinh doanh dé ra véi Pai hoi déng ) dong.

- Phuc vu cho chién luoc phat trién cla DongA Bank tr¢ thanh Tap doan tai chinh
t6t nhat Viét Nam vao nam 2015.

VII. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN
1. K& hoach sir dung von thu dwoc tir dot chao ban

Tong sb tién dy kién thu dugc tir phat hanh c6 phiéu 1a 1.000 ty dong sé duoc bo
sung ngudn von hoat dong ctia DongA Bank va sir dung dé:

- M6 rong mang ludi hoat dong va ning cap céc phong giao dich 1én thanh Chi
nhénh tai cdc dja ban céc tinh: 200 ty dong.

- Pam bdo, tang cuong kha nang thanh todn va cho vay tai cdc Phong Giao dich, Chi
nhénh, S& Giao dich trong toan hé théng: 800 ty dong.

2. Phuwong an xir ly khi dgt chao ban ra cong ching khong thanh cong

Viéc phat hanh cb phiéu dé tang von diéu 1& 1én 6.000 ty dong nam trong ké hoach
ciia DongA Bank dé ning cao hiéu qua hoat dong va nam trong dinh hudéng chién luoc
ctia DongA Bank. Do d6, trong truong hop dot chao ban khong thanh cong dan dén sd
lugng tién thu duogc tir dot chao ban thip hon dy kién 1a 1.000 ty dong, DongA Bank s&
tién hanh diéu chinh ké hoach sir dung von cho phit hop vdi tinh hinh thu tién.
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VIII. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN PQOT CHAO BAN
1. To chirc kiém to4n
CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
bia chi: Téng 28, Bitexco Financial Tower, sb 2 Hai Triéu, Quan 1, TP. HCM
Dién thoai: (08) 3824 5252 Fax: (08) 3824 5250
Website: ~ www.ey.com

2. To chirc tw vin phat hanh
CONG TY TNHH MTV CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A

Tru sé chinh
Dia chi: 56 — 68 Nguyén Cong Tr, Quan 1, TP. HCM

Dién thoai: (08) 3821 8666 Fax: (08) 3914 4372
Chi nhanh Ha Noi

bia chi: 57 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
Dién thoai: (04) 3944 5175 Fax: (04) 3944 5178
Chi nhanh Chg Lén

bia chi: 110C Ngo Quyén, P.8, Quan 5, TP.HCM
Dién thoai: (08) 3853 9623 Fax: (08) 3853 5155

Website: www.dag.vn

Y kién ciia té chire tw van phat hanh dbi véi dot chao ban:

Tir sau khiing hoang kinh té toan cau nim 2008 dén nay, hoat dong ciia nganh ngan
hang chiu nhiéu thay d6i va anh hudng tir chinh sich diéu hanh cua Chinh phu va Ngan
hang Nha nuéc trong nd Iyc dé hdi phuc nén kinh té va dam béo cédc yéu té vi md ciia nén
kinh té 6n dinh. C4c ngan hang phai canh tranh gay git trong huy dong vén, cho vay, phét
hanh thé, dong thoi ting cudng quan 1y rui ro tin dung va rui ro thanh khoan. Trong bdi
canh nay, hoat dong ctia DongA Bank van dugc kiém sodt tt va hiéu qua, duy tri ty 18 tra
co tirc hang nam ¢ muc tir 10% trd 1én.

Vi¢c phat hanh ) phiéu cho cb dong hién hitu dot nay la dé mo rong mang ludi hoat
dong, tang hiéu qua hoat dong dong thoi tiép tuc nang cao ning luc tai chinh cia DongA
Bank. Céc dot phat hanh ¢ phiéu ctia DongA Bank truéc ddy déu thanh cong. Ké hoach
loi nhuan dé ra cta DongA Bank cho cic nam téi la kha thi néu khong chiu sy anh hudng
bat thudng nao ddng ké.

Duya trén co s céc thong tin ma Cong ty Ching khodn Ngan hang Pong A thu thap
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dugc vé Ngan hang TMCP Pong A va dot chao béan c6 phiéu, két hop véi viée phuong 4n
chao ban di duoc DPHPCPD thong nhét théng qua véi ty 1& nhit tri cao, Cong ty Ching
khodn Ngan hang Péng A cho rang dot phit hanh 1a can thiét cho DongA Bank va kha
nang dot chao ban dugc thuc hién thanh cong 1a kha thi.
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TP. H6 Chi Minh, ngay 05 thdng 09 ndm 2013

TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI TONG GIAM POC
(da ky) (da ky)
PHAM VAN BU TRAN PHUONG BINH
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG
(da ky) (da ky)
NGUYEN THI CUC VO THI KIM ANH
TO CHUC TU VAN
CONG TY CHUNG KHOAN NGAN HANG PONG A
TONG GIAM POC
(da ky)
BUI VIET
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